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Narzedzia coachingowe w szkole

Przeczytatam ostatnio nowa ksiazke tria Rafat Szewczak, Joanna Grela, Mi-
chat Bloch pod tytutem Coaching zespotowy. Praktyczny przewodnik dla lideréw,
trenerdw, konsultantow i nauczycieli'. Publikacje $wiezutka, bo wydana w 2020 r.
Przeczytatam to mato powiedziane, zagladam do niej przed kazdym szkoleniem
z coachingu. Jest to druga ksiazka wspomnianej tréjki autoréw po Coachingu
grupowym z 2017 1., entuzjastycznie przyjeta w Srodowisku coachingowym.
Przytoczg kilka fragmentéw z recenzji: ,, To wartosciowy drogowskaz dla oséb,
ktére cheg si¢ rozwijac i poglebia¢ swoja wiedzg. Przedstawia merytoryczne
aspekty coachingu zespotowego oraz okresla kompetencje i rol¢ coacha. Duzym
atutem tej ksiazki jest pokazanie metody w praktyce, a takze zadbanie o to,
zeby czytelnik nie tylko otrzymat zestaw modeli czy narzedzi, ale takze — co
wazne — wiedzial, kiedy i dlaczego powinien zaproponowa¢ je zespotowi. Na
taka propozycje czekalismy od dawna!”? (Z. Mazurek, coach PCC ICE prezes
ICF Polska); ,Moim zdaniem takiej ksiazki jak ta — tak systematycznie i do-
glebnie przedstawiajacej problematyke coachingu zespotowego, dotad nie byto™
(M. Jedynak, certyfikowany coach ICI, wyktadowca WSPA w Lublinie). Tak
pochlebnych opinii we wstepie ksiazki jest wigcej i ja tez si¢ pod nimi podpisuje.
Bardzo merytoryczna — wida¢ duze do$wiadczenie autoréw — petna konkretnych
narzedzi i przyktadéw. Wyjasnia proces coachingu zespolowego, wyraznie od-
dzielajac go od coachingu grupowego, ktére to okreslenia cz¢sto stosowane sg
zamiennie, bowiem nie kazda grupa jest zespolem. Dobrze, ze wybrzmiato to
w ksiazce bardzo wyraznie. Ksigzka jest §wietnym uzupetnieniem poprzedniej,
wspomnianej juz publikacji, traktujacej o coachingu grupowym. W podtytule
napisano, ze to praktyczny przewodnik dla lideréw, treneréw, konsultantéw
i nauczycieli. Zatrzymam si¢ nad odbiorca, ktéry jest nauczycielem i postaram
si¢ spojrze¢ na t¢ pozycj¢ jego oczami.

Co moze by¢ przydatne dla nauczyciela, ktéry w mysl wspélczesnej peda-
gogiki jest coachem, trenerem, tutorem, mentorem i przewodnikiem ucznia?

! R. Szewczak, J. Grela, M. Bloch, Coaching zespotowy. Praktyczny praewodnik dla lideréw,
trenerdw, konsultantéw i nauczycieli, Wydawnictwo Onepress, Gliwice 2020, s. 288.

2 JTbidem, s. 5.

3 Ibidem, s. 7.
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Mysle, ze wiele narzedzi zawartych w tym przewodniku moze by¢ stosowanych
w pracy nauczycielskiej i, pracujac od wielu lat z nauczycielami, wiem, Ze sa
stosowane.

Praca zespolowa jest bardzo trudnym wyzwaniem dla szkoty. Od wielu
lat méwimy o wspétpracy w szkole na réznych ptaszczyznach, zaréwno mie-
dzy nauczycielami jak i uczniami. Mamy ja tez w nazwach: zespoty klasowe,
wychowawcze, wyréwnawcze, ale czy potrafimy pracowad zespotowo? To juz
»inna para kaloszy”. Ksiazka definiuje coaching zespotowy jako ,interaktywny
i kreatywny proces, ktéry wspiera zespoly w wytyczaniu oraz osiaganiu waznych
celéw, i ktéry opiera si¢ na zespolowym potencjale, pomaga identyfikowa¢
trudnosci oraz przygotowuje do ich pokonania. Coach, stuchajac i zadajac
pytania, prowokuje uczestnikéw procesu do myslenia i dziatania, bez méwienia
co maja robi¢, i bez robienia tego za nich. Tak wyzwolona zespolowa motywacja
utrzymuje si¢ dtuzej i ma szans¢ doprowadzi¢ do realnych i statych zmian™.

Ksiazka sktada si¢ z pieciu czeéci: Coaching zespotowy jako metoda wspierania
gespotow, Proces coachingu zespotowego, Modele, techniki i narzedzia wykorzysty-
wane w coachingu zespotowym, Superwizja i rozwdj coacha zespolowego, Przyklady
procesow coachingu zespotowego. W pierwszej czgsci omdwiono istote coachingu
zespolowego i specyfike pracy, mozliwe zastosowanie w praktyce, umiejgtnosci
potrzebne coachowi. ,To merytoryczny fundament, bez ktérego stosowanie
opisanych w kolejnych czgsciach modeli i technik nie ma takiej skuteczno-
$ci” — pisza we Wirgpie autorzy. W drugiej czesci opisany zostal sam proces
coachingowy. Mamy liczne przyktady, podpowiedzi, na co zwréci¢ uwagg, jak
si¢ przygotowacé do sesji, co moze si¢ nie udag, jak sobie z tym poradzi¢. Trzecia
czgé¢ jest pewnie najciekawsza dla tych, kt6rzy maja juz nieco doswiadczenia
w pracy z zespolami. Znajdziemy tu zbiér propozycji do wykorzystania, tj.
narzedzia, modele i techniki, ktérych bardzo wazng zaleta jest to, ze autorzy
przetestowali je w pracy z realnymi zespotami. Dajg nam bogaty zestaw prze-
testowanych w praktyce, skutecznych narzedzi. Nie ukrywam, ze dla mnie
ten rozdziat byt najciekawszy, bo pozwolit mi spojrze¢ na znane juz narzedzia
od strony praktycznej, przetestowane przez uznanych coachéw, oraz pokazat
nowe techniki pracy. Co mamy w ,menu”? ,Na $niadanie” proces grupowy
i dysfunkcje pracy zespotowej — dla przypomnienia — oraz model GROW. ,Na
obiad” — wywiad motywujacy, analiza pola sit, warsztaty wartosci, psychode-
dukeje czy gadzety i karty coachingowe. Za$ ,na deser” gamestorming, design

4 Thidem, s. 14.
> [hidem, s. 15.
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thinking, team canvas czy zespoly X. Prawdziwa uczta! Czwarta cz¢$¢ natomiast
traktuje o rozwoju coacha, czyli o superwizjach. Autorzy wskazuja, kiedy i dla-
czego coach powinien korzysta¢ z pomocy, aby doskonali¢ swoje umiejgtnosci
i potrafi¢ spojrze¢ na swoja pracg w kategorii rozwoju. Ostatnia, pigta czg$é,
to zbiér przyktadéw bedacych studium przypadku — autorzy dzielg si¢ swoim
doswiadczeniem z zrealizowanych sesji, co — jak wiadomo — jest cenna pomoca
w kazdej pracy. Pozwala skorygowa¢ wlasne doswiadczenie i wnies¢ poprawki.

Ksiazka, cho¢ dotyczy zagadnien trudnych, bo kontaktéw interperso-
nalnych, napisana zostata w sposéb bardzo przystepny i lekki, bez ,,nadecia”
i zbytniego teoretyzowania. Nastawiona jest na praktyczne zainspirowanie do
dziatania na rzecz kreatywnego funkcjonowania zespotéw. I chociaz w naszych
szkotach niewiele mamy prawdziwych zespotéw (zgodnych z przedstawiona
definicja), to warto zapoznac si¢ z opisanymi narz¢dziami i zastosowad w pracy.
Gorgco polecam.

Propozycje wykorzystania narzedzi coachingowych w szkole

Moim zdaniem nauczyciele moga z powodzeniem wykorzystywaé w swe;j
pracy narzedzia zaproponowane przez autoréw przewodnika. Odpowiednikiem
zdefiniowanego zespotu sa w szkole wszystkie zespoly uczniowskie realizuja-
ce projekty. Maja bowiem konkretny, staly sktad oraz cele, do ktérych daza
wszyscy czlonkowie zespotu. Po ich zrealizowaniu w zaplanowanym czasie
zesp6t przestaje istnie¢. Mozna tutaj zastosowac wszystkie narzedzia przypisane
coachingowi zespolowemu. Wickszos¢ wspétpracy w szkole odbywa si¢ jed-
nak w grupach, co nie znaczy, ze pewnych narzedzi nie mozemy wykorzystac.
Mysle, ze najbardziej interesuje nauczycieli praca z ,zespotem” klasowym,
zaréwno pod wzgledem wychowawczym, jak i dydaktyczno-merytorycznym.
Klasa jako zbiér uczniéw wedlug definicji jest grupa, ale wydaje sig, ze jezeli
zalozymy, iz pracuje razem przez okreslony czas (np. cztery lata w liceum), jest
wzglednie stata pod wzgledem uczestnikéw (czasem kto$ dotaczy lub odejdzie)
i ma wspélny (bardzo ogdlny) cel, ktérym jest ukoriczenie szkoty w okreslonym
terminie, to mozna ja nazwaé zespolem, cho¢ specyficznym. Owa specyfika klasy
jako zespotu bedzie wymagata bacznej obserwacji i stosowania odpowiednio
dobranych narzedzi coachingowych. Co mamy do wyboru? Proponuj¢ Wywiad
motywujqcy i Team Canvas.

Wywiad motywujacy. Narzedzie, ktére sprawdza si¢ w pracy z mtodzieza.
Pozwala wzbudza¢ i wzmacnia¢ motywacj¢ potrzebna do zmiany, np. wigk-
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szej otwartosci, sposobu reagowania na konflikty czy komunikacji w klasie.
Narzedzie to opiera si¢ na takim sposobie komunikacji, ktéry nie wywiera
nacisku i nie wywoluje oporu, lecz ukierunkowuje na zmiany. Jest szczegélnie
przydatny wtedy, gdy cztonkowie zespotu majq mala motywacje i wahaja sie,
czy zaangazowac si¢ we wspdtprace nad jakims zadaniem.

Wywiad motywujacy opiera si¢ na zasadach: autonomii (nie zmienia-
my zespotéw, poniewaz wywoluje to opér, lecz zachgcamy do dzielenia si¢
pomystami, w pelni akceptujac autonomi¢ jednostki), wspétpracy (dbamy
o zachowanie réwnowagi mi¢dzy pomaganiem i wspieraniem a mozliwoscia
eksperymentowania i popelniania btedéw) oraz wydobywania (wydobywamy
przyczyny dazenia do zmiany i obawy z tym zwiazane, budujemy wewngtrzna
motywacj¢ do zmiany). Narzedzie to wymusza przestrzeganie czterech regut:
wyrazania empatii, rozwijania rozbieznosci, wykorzystywania oporu, wspiera-
nia samoskutecznosci. Za ich rozwinigcie niech postuzy cytat z recenzowanej
ksiazki (Zasady pracy w wywiadzie motywujgcym):

1. Wyrazaj empati¢ (akceptacja utatwia zmiang, umiejetne stuchanie aktywne to
jedna z najwazniejszych umiej¢tnosci, ambiwalencja jest zjawiskiem normal-
nym).

2. Rozwijaj rozbieznosci (nie coach, lecz cztonkowie zespotu powinni podawad
argumenty za zmiang, motywacja do zmiany powstaje wskutek postrzeganej
rozbieznosci migdzy obecnym zachowaniem a waznymi celami i wartodciami).

3. Wykorzystuj opér (unikaj argumentowania na rzecz zmiany, nie zwalczaj oporu
bezposrednio, nowe poglady sa mile widziane, a nie narzucane, odpowiedzi
i rozwiazania powinny wychodzi¢ przede wszystkim od zespotu, opér jest
sygnatem do innej reakgji).

4. Wspieraj samoskuteczno$¢ (wiara cztonkéw zespotu w mozliwos¢ zmiany jest
waznym czynnikiem motywujacym, to zesp6t, nie coach, ponosi odpowiedzial-
no$¢ za decyzj¢ o zmianie i jej wprowadzenie, wiara coacha w zdolnosci zespotu
do zmiany jest samospelniajaca si¢ przepowiednia)”®.

W funkcjonowaniu klas jako zespotéw jest duzo do zrobienia, niepo-
zadanych zachowan, ktére wymagaja zmiany jest pewnie sporo w kazdej
klasie. I nie méwi¢ tego z wyrzutem, ale z troska o dobrostan (modne
obecnie stowo) kazdego cztonka spotecznosci szkolnej. Wyrzuty moga
si¢ pojawi¢, jesli zaniechamy dziatai i nie podejmiemy trudnego proce-
su zmiany, a przynajmniej jej préby. Czego na pewno nie wolno robi¢,
to potggowac oporu, ktéry blokuje wszelkie zmiany. Jak tego uniknaé? Trzymac
si¢ kilku zasad, eliminujac: bezposrednie argumentowanie za zmiang, przyjmo-

¢ Ibidem, s. 158.
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wanie roli eksperta i wywyzszanie si¢, krytykowanie, zawstydzanie i obwinianie,
nadawanie zespotowi etykiet (przewaznie o pejoratywnym zabarwieniu). Jezeli
chcemy pokierowaé zesp6t ,ku zmianie”, to mamy wiele sposobéw, aby pyta-
niami prowokowa¢ do wypowiedzi na ten temat, np.:

* zadawanie pytan prowokujacych do wypowiadania si¢ o koniecznosci zmiany
(Co was najbardziej martwi w obecnej sytuacji?, Jakq korzysé zespot osiqgnatby
w wyniku zmiany?, Jak myslicie, co zespdt mdgtby w tej sytuacji zrobic?);

* analiza pluséw i minuséw obecnej sytuacji;

* pytania o skrajne konsekwencje (Zafdzmy, ze nic si¢ nie zmieni, to jakie mozecie
sobie wyobrazic najgorsze konsekwencje?);

* patrzenie wstecz, aby przypomniec sobie, jak byto dawniej w celu poréwnania
z obecna sytuacja;

* wybieganie mysla naprzéd, aby wyobrazi¢ sobie przyszto$¢ po zmianie i sy-
tuacj¢ braku zmiany (fesli nie zmienicie swojego zachowania, to jak bedzie
wygladata sytuacja zespotu za rok?)®.

Team Canvas (Kanwa zespolu). Mysle, ze to narzedzie réwniez moze by¢
z powodzeniem wykorzystywane w szkole, zwlaszcza teraz, w trakcie zdalnego
nauczania. Narzedzie to stosuje si¢ w celu ustalenia ram wspétpracy w zespole
lub zaprezentowanie tych ram nowym czlonkom zespotu. Dzisiaj, w dobie
nauczania zdalnego, gdy poznajemy naszych uczniéw od nowa, bo w zmienionej
rzeczywistosci, warto wyznaczy¢ nowe zasady wspdlpracy w wirtualnej klasie.
Powiem nawet, ze jest to niezbedne do prawidlowego funkcjonowania nie tylko
nauczania, ale i wychowania. Potrzeba nam zatem nowych ram tej wspétpracy,
aby kazdy czut si¢ komfortowo i podejmowat trud uczenia si¢. Kanwe zespotu
mozna wykorzystywa¢ zaréwno w nauczaniu tradycyjnym, jak i zdalnym. To
narzedzie sprawdza si¢ w wielu sytuacjach, np. ,przy tworzeniu nowego zespotu,
na starcie nowego projektu, przy powitaniu nowego cztonka w zespole, gdy
trzeba uwspélni¢ wizje zespotu i kluczowe zasady jego dziatania, gdy zespét
zmaga si¢ z jakimi$ trudnosciami™. Wykorzystanie tego narzedzia wymaga
opisania pieciu elementéw:

1., Cee. Co chaemy osiagnag jako zespdt (cele zespotur) i co chee asiagnad indywidualnie conek zespotu
przez swoje w nim uczestnictwo (ade indywidualne).

2. Wartosci. Jakimi warto$ciami bedziemy si¢ kierowa¢ we wspélnej pracy i jakie
wartosci sg wazne dla kazdego cztonka zespotu (indywidualne).

3. Role i umiej¢tnosci. Kazdy z cztonkéw zespotu formalnie petni okreslone

7 Ibidem, s. 160.
8 Tbhidem.
9 Tbidem, s. 225.
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przez swoje umiejetnosci funkcje. Zadajmy pytanie, jaki podziat rél bedzie
optymalny?

4. Zasady i dziatania. Jest to zbiér regut, wedtug ktérych zespét bedzie pracowat.
Jakie zasady pracy przyjmiemy?, Jak bedziemy si¢ komunikowaé?, Jak zmie-
rzymy efekty dzialania zespotu i cztonkéw?

5. Nadrzedny cel. Co praca zespotu daje innym? Po co to robimy? Jaka to ma
warto$é?”'’.

Podczas spotkania z zespotem przedyskutuj i zapisz wszystkie pig¢ elemen-
téw. Mozna to zrobi¢ w formie rozmowy kierowanej, zadajac uczestnikom
pytania i dyskutujac nad odpowiedziami, zapisujac wnioski i uzgodnione
sformutowania. Potrzebny jest tez czas do przemyslen dla cztonkéw zespotu.
Jest to bardzo przydatne, gdy mamy nowego cztonka zespotu, bo od innych
dowiaduje si¢, jak wyglada praca w zespole, zanim do niej przystapi. Mozna tez
przeprowadzi¢ caly proces, wykorzystujac tablice i samoprzylepne karteczki,
na ke6rych uczestnicy wypisza swoje cele, wartosci, role i umiejgtnosci, zasady
i dziatania, i na tej podstawie wsp6lnie okresla nadrzedny cel. Mozna zastoso-
wac to narz¢dzie réwniez w pracy zdalnej z uczniami, postugujac si¢ tablica,
czatem czy indywidualnie przygotowanymi odpowiedziami uczniéw. Najle-
piej zapyta¢ samych zainteresowanych, jak chca pracowaé. Oczywiscie nie
mozna zapomnie¢ o dobrym zakonczeniu pracy, czyli o zamknigciu tematu.
Najlepiej podsumowaé prace indywidualnymi wypowiedziami uczestnikéw.
Mozna zapyta¢ o jedng rzecz, ktdra zabieraja ze sobg z naszego spotkania.

W ksiazce Coaching zespotowy. Praktyczny przewodnik dla liderdw, trenerdw,
konsultantéw i nauczgycieli jest jeszcze wiele innych, bardzo przydatnych narzedzi
do wykorzystania w pracy z uczniami. Ale czy mogg zdradzi¢ wszystko? Nie
siggnelibyscie Paristwo po t¢ interesujaca publikacje.

Mam nadziejg, ze zachg¢citam Paristwa do lekeury!

Urszula Szymarska-Kujawa

Rafal Szewczak, Joanna Grela, Michat Bloch, Coaching zespotowy. Praktyczny
przewodnik dla liderdw, trenerdw, konsultantéw i nauczycieli, Wydawnictwo
Onepress, Gliwice 2020, ss. 288.

Y Thidem, s. 226-227.
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