KONDYCJA PSYCHICZNA DZIECI I MEODZIEZY

Jarostaw Zagrobelny, Piotr Walkowiak
Kondycja psychiczna uczniéw

i nauczycieli w czasie edukacji na
odlegtosé - przeglad polskich badan

Wprowadzenie

Dziert 16 marca 2020 roku zapoczatkowal edukacje na odleglos¢ w syste-
mie polskiej o§wiaty za sprawa Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 11 marca 2020'. Zestawienie daty publikacji rozporzadzenia MEN
i daty rozpoczecia edukacji na odleglo$¢ prowadzi do wniosku, ze wprowadzo-
no ten tryb edukacji niemal natychmiast i zaden z podmiotéw edukacyjnych
(nauczyciele, uczniowie, rodzice) nie mial czasu na przygotowanie si¢ do jego
wdrozenia. W poczatkowym okresie edukacji na odleglos¢ nie bylo zadnych
przygotowan, nie powstaly réwniez procedury post¢gpowania, nie odbywaly si¢
szkolenia, jak realizowa¢ ten tryb edukagji, co skutkowato wieloma bl¢dami
i frustracjami. W kazdej szkole radzono sobie w miar¢ wlasnych mozliwosci,
mniej lub bardziej sprawnie. Dla wielu okazalo si¢ to doswiadczeniem szokuja-
cym, a dla niektdrych nawet traumatycznym, majacym znaczenie dla kondycji
psychicznej wszystkich zainteresowanych.

Trudnos$ci w nauczaniu zdalnym a kondycja psychiczna
nauczycieli

Realizacja w réznorodny sposéb edukacji na odleglo$¢, zwiazane z nig
nowe prakeyki i powstanie relacji zaposredniczonych wplynely na postawy
nauczycieli i nauczycielek wobec tego trybu ksztalcenia. W raporcie Sylwii
Jaskulskiej oraz Barbary Jankowiak, dotyczacym ksztalcenia na odleglos¢
w Polsce w czasie pandemii COVID-19, ukazane zostaly wyniki badari ujaw-

! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwiazku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/410.
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niajace te postawy”. Badani ustosunkowywali si¢ do 12 stwierdzen, majac do
dyspozycji siedmiopunktowa skale, aby okresli¢: Czy ksztalcenie na odleglos¢
pozwala z powodzeniem realizowaé podstawe programowa?; Czy pozwala ono
z powodzeniem realizowad dzialalno$¢ wychowawcza szkoly/uniemozliwia
realizacj¢ z powodzeniem dzialalno$ci wychowawczej szkoly?; Czy pozwala
z powodzeniem realizowa¢ dzialalnos$¢ opiekunczg szkoly/uniemozliwia reali-
zacjg z powodzeniem dziatalnosci opiekuriczej szkoty??.

Badane osoby wskazuja, ze ksztalcenie na odleglo$¢ pozwala realizowa¢
podstawe programowa w wyzszym stopniu niz dziatalno$¢ wychowawcza
szkoly. Jednocze$nie z informacji uzyskanych od respondentéw wynika, ze nie
majg oni przekonania, iz w wyniku edukacji zdalnej whasciwie realizowana jest
dzialalno$¢ opiekuricza szkoly. Jest to zgodne z ogdlnym trendem, poniewaz
trudno realizowa¢ dziatania opiekuriczo-wychowawcze nie majac bezposred-
niego kontaktu z uczniem, a sam proces edukacji zdalnej nie wystarcza do
realizacji tego zadania®.

Analiza danych z raportu uprawnia do wniosek, ze zdaniem respondentéw
edukacja na odleglos¢ poglebia réznice migdzy uczniami. By¢ moze badani
majg na uwadze réznice stratyfikacyjne, ekonomiczne czy inne funkgje jakie
realizuje si¢ w rodzinie, takie jak wychowawcza czy opiekunicza. Czy pogle-
bianie si¢ réznic powoduje poczucie na przyktad dyskryminacji, a jesli tak, to
w jakim obszarze?

Kolejne badanie identyfikowato obszary trudnosci, jakie moga mie¢ na-
uczyciele w nauczaniu zdalnym. Co piaty badany (20% ) przyznal, ze edukacja
zdalna sprawiata mu trudnosci. Gléwna przyczyna byly klopoty z taczeniem sie,
a co za tym idzie trudnosci w komunikagji interpersonalnej na plaszczyznie na-
uczyciel - uczeri poprzez narzedzia cyfrowe. Niejednokrotnie nauczyciele méwili
do czarnego monitora, na ktérym nierzadko widnialy jedynie ikonki stuchaczy.
Trudnosci mogly tez wynika¢ z faktu zaklécenia polaczenia z Internetem lub
dostepnosci sprzetu (laptopa, tabletu, komputera stacjonarnego), do ktérego
nie kazdy ma dostep. Warto wzia¢ pod uwage trudnosci z postugiwaniem si¢
dang platforma do przeprowadzenia zajeé. Do czaséw pandemii zajecia nie
byly powszechnie prowadzone w formie zdalnej. Konieczno$é¢ przygotowania
do zajg¢, tworzenia prezentacji i materialéw elektronicznych, uzywania do
tego réznych platform blisko 50% badanym sprawialo klopoty. Ponad potowa
2 S. Jaskulska, B. Jankowiak, Ksztatcenie na odlegtos¢ w Polsce w czasie pandemii COVID-19.

Raport, 2020.

3 Ibidem, s. 14-15.
4 Thidem, s. 18-21.
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badanych os6b przyznata jednak, ze miato to pozytywny wplyw na wzrost ich
kompetencji zawodowych’. W wigkszo$ci badani przed pandemia COVID-19
nie wprowadzali ksztalcenia zdalnego. Fakt zdobycia dodatkowych umiejetnosci
wplynal jednak pozytywnie na ich prace, zache¢cajac tym samym do wykorzy-
stania ich w przysztosci®.

Dla 0séb badanych edukacja na odleglos¢ wiaze si¢ raczej z pozytywnymi
emocjami. Nauczyciele cz¢iciej w odpowiedziach wskazuja, ze odczuwaja
pozytywne emocje w kontaktach z uczniami niz z rodzicami. Warto jednak
zwréci¢ uwage na fake, ze spora grupa badanych (28% wpowiadajacych si¢
o relacjach z uczniami, 36% o relacjach z rodzicami) nie udzielita jednoznacz-
nej odpowiedzi, co moze oznaczad, ze nie maja jasno sprecyzowanych odczud’.

Anna Buchner i Maria Wierzbicka w raporcie Edukacja zdalna w czasie pan-
demii ukazaly problemy psychologiczne nauczycieli. Blisko potowa ankietowa-
nych nauczycieli miala poczucie, ze nie otrzymata podczas pracy zdalnej wsparcia
psychologicznego. Badani twierdzili, ze byt to dla nich najbardziej intensywny
czas w pracy zawodowej, a przy tym towarzyszylo im przemeczenie, stres, obawa
o uczniéw, niepokéj o realizacj¢ programu nauczania. Ponadto nauczyciele za-
znaczali, ze odczuwali poczucie osamotnienia, ale réwniez dolegliwosci fizyczne
zwigzane z brakiem higieny cyfrowej, rozumianej jako problemy ze wzrokiem
oraz kregostupem. Respondenci zaczeli unika¢ kontaktu z ludzmi, a takze wy-
stapily u nich objawy uzaleznienia behawioralnego od komputera oraz sieci®.

Katarzyna Sliz w ksiazce Zdalne uczenie sig i nauczanie, a specjalne potrzeby
edukacyjne. Z doswiadczeri pandemii COVID-19” przedstawita doswiadczenia
poszczegdlnych nauczycieli i ich opinie na temat pracy zdalnej. Autorka po-
stawila kilka pytaii badawczych, a jej celem bylo okredlenie, jak nauczyciele
poradzili sobie ze zdalnym nauczaniem w czasie pierwszego etapu pandemii’.
Badani wskazali na trudnosci organizacyjne, a takze techniczne jako najwigksze
problemy na poczatku zdalnej pracy'’. Zauwazyli tak zwany brak wytycznych
do prowadzenia zaje¢ zdalnych, nie otrzymali bowiem informacji jak powinno
wyglada¢ nauczanie w czasie pandemii COVID-19, co wprowadzito sporo

> Ibidem, s. 23-24.

¢ Ibidem, s. 25.

7 Ibidem, s. 26-27.

8 A. Buchner, M. Wierzbicka, Edukacja zdalna w czasie pandemii. Raport, Edycja 11, Fundacja
Centrum Cyfrowe, Warszawa 2020, s. 64-65.

K. Sliz, Doswiadczenia nanczycieli w edukacji zdalnej podczas pierwszego etapu pandemii, [w:]
Zdalne uczenie sig i nauczanie, a specjalne potrzeby edukacyjne, Wydawnictwo Episteme, Lublin
2020, s. 107.

0 Tbidem, s. 107.
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chaosu do ich nowej rzeczywistosci. Problemem takze okazala si¢ skuteczna
komunikacja w celu przekazania uczniom i ich rodzicom waznych informacji
dotyczacych zaje¢ zdalnych. Do istotnych nalezala réwniez diagnoza potrzeb
uczniéw, rodzicédw, nauczycieli co przeklada si¢ na znalezienie odpowiednich
form organizacyjnych. Podkreslone przez badanych zostaly problemy natury
technicznej, wiazace si¢ z trudnosciami w postaci dostgpu do sprzetu kompute-
rowego czy odpowiedniego facza internetowego. Respondenci wskazali, a zara-
zem przyznali si¢ w badaniu do braku znajomosci postugiwania si¢ platformami
komunikacyjnymi, co skutkowato brakiem swobody podczas prowadzenia zajeé
zdalnych. Osoby badane posiadaly duze poczucie odpowiedzialnosci za przebieg
zajeé. Odpowiedzialnos¢ ich taczyla si¢ jednoczesnie z obawa czy uczniowie
bioracy udzial w zajeciach poradza sobie ze strong techniczng uczestniczenia
w zajeciach zdalnych. Nauczyciele wskazywali réwniez na problemy dotyczace
kontaktu interpersonalnego. W kwestii doprecyzowania nalezy wskaza¢, ze
chodzito tu o réznice miedzy kontaktem bezposrednim a kontaktem przez
Internet. Badane osoby zastanawialy si¢ nad jakoscia kontaktu''. Patrzac na
sposdb postrzegania tego problemu przez badanych, wnioskowaé mozna o duzej
wrazliwosci emocjonalnej tych oséb. W konsekwencji wskazuje to na potrzebe
kontaktu bezposredniego, a nie za pomocg urzadzeri zdalnych. Na tym tle
doswiadczenia zyciowe wynikajace z dwéch lat realizacji edukacji na odleglos¢
wazg na kondycji psychicznej zaréwno nauczycieli, jak i uczniéw. Proces
izolacji uczniéw, ograniczone mozliwosci wspéltpracy i wsparcia przektadaja
si¢ na wzrost probleméw psychospotecznego funkcjonowania, co objawia si¢
w postaci depresji, zalamari nerwowych, obnizenia poczucia wlasnej wartosci
czy pojawiania si¢ mysli samobéjczych.

Kondycja psychiczna uczniéw

Whasciwe funkcjonowanie uczniéw w sferze psychicznej wplywa nie tylko
na ich odpowiednie dziatanie w szkole, ale takze na ich czynnosci i aktywno-
$ci podejmowane w sferze spolecznej oraz kulturowej. Badania, ktére zostaty
przeprowadzone przez Szymona Grzelaka, Ewe Siellawe Kolbowska, Marcina
Luczaka, Macieja Trafny i Agnieszke Grzelak z Instytutu Profilakeyki Zinte-
growanej zrealizowane zostaly w formie sondazu pod nazwa ,Akcja Nawigacja
- chron siebie, wspieraj innych”?. Celem badan byto ukazanie jak mlodziez

W Thidem, s. 110-114.
12 Sz. Grzelak, E. Siellawa Kolbowska, M. Luczak, M. Trafny, A. Grzelak, Sondaz ,,AKCJA
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odnajduje si¢ w nauce zdalnej i czy wsparcie, jakie majg jest wystarczajace.
Ankietowana mlodziez w 74% stwierdzita, ze "dobrze lub raczej dobrze” radzita
sobie w kwestii ogélnego samopoczucia w trakcie edukacji zdalnej. Z kolei 26%
udzielito informacji, ze ,raczej zle” czulo si¢ podczas zdalnego nauczania. Pro-
blemy dotyczyly spotkan z przyjaciétmi, réwiesnikami, rodzing, chlopakiem,
dziewczyng. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (78%) przyznala, ze byto
to najbardziej uciazliwe w czasie pandemii. Wiazalo si¢ z kolejna trudnoscia, tj.
niemozliwos$cia wychodzenia z domu, na co wskazywata ponad polowa respon-
dentéw (62%). Te utrudnienia przyczynily si¢ do braku ruchu (53%), braku
uprawiania sportu (42%), a takze odczuwania przystowiowej nudy (50%)".

W zakresie obowiazkéw szkolnych dla uczniéw w wysokim stopniu
uciazliwe jest przeciazenie zadaniami domowymi oraz zadaniami podczas
lekgji (63% odpowiedzi ,,do§¢ mocno” lub ,bardzo mocno uciazliwe”). Samo
uczestniczenie w lekcjach zdalnych nie jest czgsto wskazywana trudnoscia
(33% odpowiedzi ,,do$¢ mocno” lub ,,bardzo mocno uciazliwie”). Podkresli¢
warto, ze s3 jednak wskazywane trudnosci z niewystarczajacym dostgpem
do Internetu (24%), a takze do komputera (17%). Czg$¢ ankietowanych
stwierdza, ze uciazliwa jest dla nich nerwowa atmosfera w domu — 32%
oraz ciasnota w domu/mieszkaniu — 17%. W swobodnych wypowiedziach
mlodziez wskazala na trudnos¢, jaka jest niemoznos¢ uczestniczenia w zyciu
religijnym, a takze brak mozliwosci pracy i zarobienia funduszy w swoim
budzecie czasu wolnego'.

W raporcie Edukacja zdalna w czasie pandemii Anna Buchner i Maria
Wierzbicka podjely réwniez temat probleméw psychologicznych uczniéw.
Raport ukazuje, ze wielu uczennicom i uczniom ze zdiagnozowanymi wecze-
$niej zaburzeniami psychicznymi dlugotrwala izolacja poglebita wezesniejsze
problemy zwiazane z depresja oraz z zaburzeniami odzywiania. W wypowie-
dziach dotyczacych uczniéw badani nauczyciele przytaczali przyktady swoich
podopiecznych z zaznaczeniem poszczegélnych choréb. Nauczyciele wskazali
na uczniéw z choroba dwubiegunowa, anoreksja, depresja oraz aspergerem,
ktérych kondycja psychiczna w trakcie nauki zdalnej pogorszyla si¢. Nalezy
zauwazy¢, ze wedlug nauczycieli dzieci nie chcialy rozmawia¢ na odleglos¢
o swoich prolemach z racji przebywajacych w ich otoczeniu domownikéw'.

NAWIGACJA - chroti siebie, wspieraj innych”, 2020.

13 Sz. Grzelak, E. Siellawa Kolbowska, M. Luczak, M. Trafny, A. Grzelak, Sondaz ,AKCJA
NAWIGACJA - chroti siebie, wspieraj innych”, 2020, s. 3-5.

4 Tbidem, s. 5-7.

1> A. Buchner, M. Wierzbicka, op. ciz., s. 70-71.
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Powrét do szkét

W ksiazce Szkota ponownie czy szkota od nowa? Jak wyglada powrdt do sta-
cjonarnej edukacji? badania dotyczace powrotu nauczycieli i uczniéw do szk6t
po zakoriczeniu nauki zdalnej przedstawili Jedrzej Witkowski, Magdalena Fac-
-Skhirtladze, Michat Tragarz, Elzbieta Krawczyk, Sylwia Zmij ewska-Kwireg'®.
Jednym z celéw badan bylo ukazanie, w jaki sposéb nauczyciele i uczniowie
odnajduja si¢ w pierwszych dniach powrotu do nauki stacjonarnej'’. Wyniki
pokazuja, ze ponad 70% uczniéw odczuwato w zwiaku z powrotem do szkoly
stres, a ponad 40% niepewno$¢ oraz strach. Jedynie okoto 30% odczuwato
rado$¢, 25% ciekawos¢. Z kolei 10% ankietowanych ucznidéw stwierdzilo, ze
w dniach powrotu towarzyszyly im tylko pozytywne emocje.

Uczniowie szkét §rednich bardziej negatywnie byli nastawieni do powrotu
do szkét. Obawiali si¢ nadmiaru pracy, a takze weryfikowania i sprawdzania ich
wiedzy oraz zeszytéw. Badani powrdt do szkét wiazali z czestszymi kontaktami
z réwiesnikami. Okres zdalnej edukacji znaczaco zawezit bezposrednie kontakey
miedzy uczniami, co takze wplywalo na ich samopoczucie.

Nauczyciele wykazali o wiele bardziej entuzjastyczne podejscie do powrotu
do szkét. Ankietowani wskazali na checi do dzialania (48%), rado$¢ (44%),
a takze ulge (37%). Jednak nalezy zwréci¢ uwagg, ze 43% nauczycieli towarzy-
szyla niepewnos¢, a 31% stres z tym zwiazany. Jak pokazuja przeprowadzone
badania, zniech¢ceni i zestresowani powrotem do szkét w wigkszym stopniu
byli nauczyciele niz uczniowie. Duza liczba nauczycieli odczuwala zmeczenie
praca podczas nauki zdalnej'®.

Jacek Pyzalski w ksiazce Edukacja w czasach pandemii wirusa COVID-19.
Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako nauczyciele szeroko podejmuje temat
ksztalcenia zdalnego. W rozdziale Co jest obecnie wazne, a co mniej w dziata-
niach szkdt i nauczgycieli? autor porusza kwestie pedagogiczne dotyczace nauki
zdalnej. Relacje miedzyludzkie stanowia fundament plaszczyzny edukacyjnej,
ale w czasach pandemii byly one znacznie utrudnione. Ma wplyw na to izola-
cja, obostrzenia, nakazy czy zakazy. W takim przypadku wazne jest budowa-
nie i wzmacnianie relacji migdzyludzkich’. Réwniez waznym jest tak zwane

16 J. Witkowski, M. Fac-Skhirtladze, M. Tragarz, E. Krawczyk, S. Zmijewska—Kwirc;g, Jak wyglada
powrdt do szkdt? Wyniki badania, [w:] Szkota ponownie czy szkota od nowa? Jak wyglgda powrdt
do stacjonarnej edukacji?, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Warszawa 2021, s. 14-42.

7 Ibidem, s. 16.

18 Thidem, s. 16-22.

19 J. Pyzalski, Co jest obecnie wazne, a co mniej w dziataniach szkdt i nauczycieli, [w:] Edukacja
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wzmacnianie wsparcia i budowanie odpornosci (rezyliencji), czyli zdolnosci
do radzenia sobie w sytuacji, podczas ktérej w danym Srodowisku mamy do
czynienia z wieloma czynnikami szkodliwymi. Zatem istotnym jest, aby za-
pewni¢ uczniom poczucie bezpieczeristwa, komfortu i odpowiednich relacji,
ktére przetozg si¢ na efektywne prowadzenie zajeé zdalnych, a wige skuteczng
dydaktyke zdalna. Wskazanym jest zastosowanie odpowiednich strategii, proce-
s6w, narzedzi edukacyjnych, ale ze sporg madroscia i rozwaga, majac na uwadze
zaréwno czynniki indywidualne, jak i grupowe uczniéw i ich srodowiska®.

Konkluzje

Jednym z pierwszych wnioskéw, jakie nasuwaja si¢ po analizie przedstawio-
nych wynikéw badan dotyczacych kondycji psychicznej uczniéw i nauczycieli
w okresie realizacji edukacji na odleglos¢ to fake, ze jest ona zalezna od wielu
czynnikéw. W samym procesie realizacji edukacji zdalnej mozna wskaza¢ moc-
ne i stabe jego strony. Pragne¢ podkresli¢, ze nie zawsze mozliwa byla realizacja
edukacji zdalnej, czg$ciej mozna przesadza¢ szczegdlnie na poczatku pandemii
o realizacji edukacji na odleglos¢.

Do mankamentéw nauczania zdalnego zaliczy¢ mozna brak realizacji
przez szkoly funkcji wychowawczej, a zwlaszcza opiekuniczej oraz poglebienie
réznic miedzy uczniami. Badane osoby wskazywaly, ze odczuwaja wiele nie-
dogodnosci psychicznych czy trudnych przezy¢ emocjonalnych. U badanych
pojawilo si¢ poczucie niepewnosci — i co si¢ z tym wiaze — uczucie bezradnosci
oraz zmeczenie rutyng zwiazang z pozostawaniem w izolacji, co w niektérych
przypadkach odbijalo si¢ znacznie na zdrowiu psychicznym oraz skutkowato
prébami samobdjczymi.

Wyrazny okazat si¢ dojmujacy brak normalnosci, poczucie zniewolenia,
a takze zmeczenie informacjami o epidemii oraz ich skutkach. Szczegélnie trud-
na byla dla badanych kwestia pozostawania w izolacji od drugiego cztowieka,
co w sposdb znaczacy wplywaé moglo na wystgpowanie stanéw depresyjnych.

Wsréd pozytywnych doswiadczeni z realizacji edukacji na odlegtos¢
wyrdzni¢ mozna uzyskanie nowych umieje¢tnosdci czy tez poszerzenie listy
kompetencji szczeg6lnie w przypadku nauczycieli, wskazujac jednoczesnie na
che¢ wykorzystania ich w przysztosci. Nauczyciele wskazali tez na pozytywne
emocje w relacjach z uczniami. Badane osoby podawaly, ze podczas nauczania

w czasach pandemii wirusa COVID-19, EduAkcja, Warszawa 2020, s. 25-26.
20 Thidem, s.26-27.
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zdalnego mogly wykaza¢ si¢ swoja kreatywnoscia w prowadzeniu zajeé oraz
wykorzystaniem mozliwosci oferowanych przez platformy edukacyjne. Pra-
cujac w wickszoéci na prywatnym sprzecie, mozna zasugerowaé stwierdzenie,
ze pozostawali w swojej strefie komfortu z racji pracy na doskonale znanym
i uzytkowanym przez nich sprzecie, nadal wykorzystujac przy tym popularne
i nowoczesne Zrédta naukowe.

Wielu uczniom podczas edukacji zdalnej pomagali w czasie lekcji rodzice.
Obserwujac w szkotach wzrost §rednich ocen u uczniéw na koniec semestru,
mozna by zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze edukacja zdalna si¢ sprawdzila i przynosi
nawet lepsze efekty niz nauczanie stacjonarne. Nic bardziej mylnego. Proces
izolacji poglebit negatywne stany emocjonalne u uczniéw. Jednoczesnie wy-
uczyl ich zaradnosci i praktycznego wykorzystania dostgpnych Zrédet w sieci
cyfrowej do udzielenia wymaganych przez nauczyciela informacji. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze dzialania te majq charakter odtwérezy, a nie sa wynikiem
uzyskanej w procesie edukacji wiedzy. Bylo to ,$ciaganie w umiejetny sposéb”.
W momencie, kiedy nastapit powrét do szkét z nauczania zdalnego wiedza
ucznidéw zostala zweryfikowana podczas prowadzonych stacjonarnie lekgji
i bardzo szybko okazalo si¢, ze uczniowie zacz¢li uzyskiwac znacznie nizsze
oceny niz te zdobyte podczas nauczania zdalnego. Niestety, ale proces ten
negatywnie moze wplyna¢ na kondycje psychiczng uczniéw. Nic nie zastapi
nauczania stacjonarnego, w trakcie ktérego obecny jest nauczyciel i uczniowie.
Przedstawione wyniki wybranych badan ujawniaja, ze realizacja edukacji na
odleglo$¢ w czasie pandemii COVID-19 stwarzata wiele probleméw, a zarazem
wyzwan dla ucznidéw i nauczycieli w sferze psychicznej.
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