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Hejt w Internecie — analiza
zjawiska, odmiany i sposoby
walki z hejtem

»Wszystko, co styszymy, jest opinia, nie faktem.

Wszystko, co widzimy, jest punktem widzenia, nie prawda”.

Marek Aureliusz

Wprowadzenie

Zachowania spoleczne, nazywane dzi$ hejtem, towarzyszyly ludzkosci
od wiekéw i nie wymagaly nowoczesnych technik, jakie mamy obecnie
w laptopie czy smartfonie. Trudno jednoznacznie przyznal, czy hejt jest
tylko zjawiskiem jezykowym, czy stanowi symptom szerszego problemu,
opisywanego przez ekspertéw jako agresja elektroniczna, cyberprzemoc (ang.
cyberbullying), bullyingw cyberprzestrzeni, poniewaz faczy si¢ on takze z nie-
jezykowymi zachowaniami. Zjawisko agresji w Internecie budzi kontrowersje
od kilku lat z uwagi na rozprzestrzenianie si¢, powszechno$¢ i przyzwolenie
spofeczne. Problem zawiera kilka aspektéw. Nalezy zastanowic si¢ nad nim
w celu zilustrowania obecnej kondycji w komunikacji spotecznej w Polsce
oraz poszuka¢ odpowiedzi na pytania, czy rzeczywiscie hejt i mowa niena-
wisci staly si¢ normg? Jakie bodZce i uwarunkowania powoduja te zjawiska
i czy sa jakie$ czynniki spoleczne decydujace o jego natgzeniu?

Warto w tym miejscu postawi¢ teze méwiaca o tym, zZe na wzrost agresji
stownej, rozumianej jako zachowanie dewiacyjne, majg wplyw m.in. mental-
ne produkty spoleczne (stereotypy i uprzedzenia) oraz procesy psychiczne.
W niniejszym artykule pomini¢to wyjasnienie definicji hejtu, ktére s rézne
i oscyluja wokét terminéw z jezykoznawstwa, retoryki czy komunikacji spo-
fecznej. Przedstawiono natomiast problem od strony reakeji spotecznej na
dewiacyjno$¢ hejtu.
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Istota hejtu

Samo spoteczenstwo oraz kultura decyduja o tym, czy co$ jest dewia-
¢ja, czy nie. Dewiacyjno$¢ zjawiska spolecznego mierzy si¢ potgpieniem
i uzyciem symbolicznej sity w celu przeciwstawienia si¢ problemowi'. Hejt
stal si¢ dewiacja, poniewaz wzbudza emocje, bulwersuje, ale tez aktywizuje,
wprowadza nowe rozwigzania. Jednym z wielu wyjasnieri wzrostu nienawist-
nych zachowan moze by¢ koncepcja Leonarda Berkowitza, wigzaca agresje
z frustracja. Zdaniem pedagogéw mlodzi internauci chowaja swoja wicie-
kto$¢ na rzeczywistos¢ i ,,cicho wchodza” w cyberprzemoc?. Diagnozowany
wzrost depresji i zaburzeni lgkowych dzieci, objawiajacy si¢ negatywnym
mysleniem o $wiecie®, potwierdza hipoteze, ze rozwdj technologiczny nie
idzie w parze z emocjonalng dojrzaloscia miodych ludzi. Psychologowie
alarmuja o wzroscie narcyzmu, rozumianego jako niezdolnos¢ do budowania
relacji, zwiazanego z osobowoscia narcystyczna®. Przemiany cywilizacyjne
i wymagania kulturowe stawiane przed mlodymi ludzmi (kariera, sukces,
prestiz spoleczny) moga powodowaé u 0séb z niska samoocena (lub tak zwa-
ng preznoseig psychiczna) zaburzone postawy. W Polsce nie ma rzetelnych
badan potwierdzajacych hipoteze, ze internetowi hejterzy obrazajg innych
ludzi ze wzgledu na okrucienstwo lub psychopati¢. Mimo to trop zwiaza-
ny z zaburzeniami osobowosci pomaga zrozumie¢, ze Internet pozwala na
aktywnos¢, ktdrej nie cenzuruje zaden elektroniczny psychiatra. Spoleczne
przyzwolenie na hejt mozna z kolei wyjasni¢ zjawiskiem desensytyzacji,
rozpoznanym w latach osiemdziesiatych XX wieku przez amerykariskich
psychologéw, méwiacych o zobojetnieniu na przemoc wskutek ogladania
jej w telewizji lub w grach komputerowych. Badacze stwierdzili, ze wéréd
internautéw wytwarza si¢ zalezno$¢: im czestszy kontake z hejtem, tym wigk-
sze z nim oswojenie, a w konsekwencji niepostrzeganie go jako problemu’.

1

L. Pospiszyl, Patologie spoteczne, Warszawa 2008, s. 15.

A. Kula, Po drugiej stronie lustra, , Tygodnik Powszechny” 2016, nr 29, s. 17.

> A. Morawska, Twarze depresji, Warszawa 2015, s. 401-417; A. Seredyriska, Od zaburzer
zachowania do zaburzen osobowosci, Krakéw 2015, s. 57; J. Stirling, J. Hellewell,
Psychopatologia, tum. M. Trzebiatowska, Gdansk 2005, s. 84.

Ch. Lasch, Kultura narcyzmu. Amerykariskie zycie w czasach malejgcych oczekiwarn, dum.
G. Praszek, A. Skrzypek, Warszawa 2015, s. 76; A. Seredyriska, op. cit. (Od zaburzer
zachowania...), s. 126.

M. Bilewicz i in., Mowa nienawisci. Raport z badar sondazowych, Warszawa 2014, s. 5;
M. Ku¢, Kryminologia, Warszawa 2010, s. 84-85.
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Procesy spofeczne warunkujace agresje w rzeczywistosci wirtualnej i sys-
temy $wiatopogladowe wytworzone w rodzinie maja niebagatelny wplyw
na stereotypowy stosunek do innych. Zachowania réwiesnikéw, przyjaciét
i znajomych mogg by¢ wzorcotwércze. Ponadto dynamiczne zmiany spolecz-
ne i kontakt z réznorodnoscia pogladéw, zachowan i styléw zycia (réwniez
dostepnych za pomoca mediéw elektronicznych) zmieniaja optyke spotecz-
na, moga otwiera¢ na inno$¢, ale moga tez blokowacé jej akceptacje. Rozwdj
hejtu w polskiej Sieci warunkuja uprzedzenia spofeczne. Jego pojawieniu si¢
sprzyjaja takie czynniki, jak: strach przed innym i innoscig kulturowa, brak
wiedzy o grupach okreslanych jako obce, poczucie zagrozenia, rywalizacja
o zasoby (realne lub symboliczne) i frustracja/agresja zasilana poczuciem
krzywdy®. Wedlug Bogdana Wojciszke i Wojciecha Baryly, diagnozujacych
kulture narzekania, ,w polskiej kulturze wypada zle méwic i mysle¢ o swiecie,
innych osobach i sobie samym, a norma jest spostrzeganie niesprawiedliwosci
otaczajacego nas $wiata”’. Stwierdzenie to sygnalizuje kulturowe podioze
hejtu, zbudowane tak na charakterze narodowym Polakéw, jak i tendengji
do niezadowolenia.

Dostepny w sieci dekalog hejtera glosi m.in. ,,nie wyrazaj opinii innych
niz hejty, hejtuj nawet bez powodu, nie miej zadnych $wictosci, ani zadnych
granic”®. I trzeba przyzna¢, ze jest on przestrzegany. Obiektem hejtu moga zostaé
wszyscy i wszystko. Tabu jest ignorowane. Informacji o §mierci towarzysza nie
tylko wyrazy wspélczucia, ale i wulgarne komentarze o zmarlej osobie. Pojawiaja
sie takze absurdy, np. oskarzenie pomystodawcéw gangu Swiezakéw, maskotek
z jednego z dyskontéw, o promowanie przest¢pczosci zorganizowanej. Czgstym
celem atakéw sa ludzie, ktérzy z jakiegokolwiek powodu zostali wspomniani
w Internecie, np. po wzmiance o tym, ze rodzice nadali dziecku nietypowe dru-
gie imie, wéréd komentarzy znalazly si¢ m.in. takie potepiajace sformutowania:
»A sam nie mégl sobie zmieni¢ tylko bezbronne dziecko obdarowat tak glupia
zachciankg? Jakbym byl urzednikiem to jeszcze bym go praw rodzicielskich
pozbawil”, ,Gratuluje ojcu intelektu. Zywie tylko nadzieje, ze jego syn jak
dorosnie nie bedzie taki glupi jak jego ojciec™.

¢ Czym jest mowa nienawisci, www.uprzedzuprzedzenia.org [dostgp: 05.05.2019].

7 Prymat glupoty nad refleksjq, htep://www.polskie-radio.pl/9/302/Artykul/843986,Prymat-
glupoty-nad-refleksja-W-Polsce-wypada-sie-oburzac [dostep:05.05.2019].

Ciemna strona internetu — o hejcie i hejterach, https:/[www.wmbp.olsztyn.pl/images/pdf/O-
hejcie-i-hejterach.pdf, Alina Naruszewicz-Duchliriska, dostep [ 05.05.2019].
? Ibidem.
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Nienawistnicy odnoszg si¢ nie do meritum (ad rem), tylko do o0séb (ad
personam), rzecz jasna deprecjonujac ich warto$¢ i dazac do wyprowadzenia
z réwnowagi, np. w potoku mysli przerwanym jednym (tak!) przecinkiem:
»opadaj, bo masz problem z odréznianiem, co jest hejtem personalnym vs.
Komentarze w ktérych takich imbecyli anonimowych jak ty nazywa si¢ stusznie
trollem pokemonem z gimbazy i zero pojecia o czym piszesz aby pitoli¢ far-
mazony co ewidentnie ten komentarz pokazuje i pozostate inne tak kretyniskie
ze szkoda czasu na komentowanie tych wypocin™. Jak wida¢ w powyzszym
przykladzie, cecha takich komunikatéw jest prymitywizm jezykowy i brak
dbatosci o forme przekazu oraz przyznawanie sobie przez ich autoréw prawa do
oceniania innych ludzi oraz ich zachowan, nawet jedli nie maja o tym pojecia,
np. to, ze nie znaja danej osoby nie oznacza, ze nie moga napisac jej druzgocace;j
pseudocharakterystyki i analizowa¢ motywdéw postgpowania, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem domniemanych najgorszych intencji.

Mechanizmy psychologiczne oddzialujace w hejcie to:

1. Wyparcie, ktére polega na potrzebie usunigcia tych informacji na swéj temat,
ktére potwierdzaja ustyszang negatywna opinie. Przyklad: kto§ méwi: ,bogaci
to ztodzieje” i jednoczesnie nie uwaza za kradziez tego, ze w dzieciristwie zda-
rzylo mu si¢ podebra¢ z babcinego portfela kilka ztotych na lody. Ta informacja
zostala przez niego wyparta, bo uniemozliwitaby mu wyodrebnienie siebie
z kasty ,ztodziei”, za ktérych uwaza ludzi bogatych. A jest mu to potrzebne, by
uzasadni¢, ze sam nie jest bogaty (bo przeciez nie ma si¢ za ztodzieja). Ten me-
chanizm pozwala mu odrézni¢ siebie od 0sdb, ktére nazywa ztodziejami. W tym
wypadku, poprzez mechanizm wyparcia, hejter karmi sig iluzja bycia innym od
osoby, ktdra hejtuje, co pozwala mu zachowac twarz przed soba samym.

2. Iluzja anonimowosci: jest bezposrednio zwiazana z kwestia odpowiedzialnosci,
poniewaz zaréwno od strony prawnej, jak i od strony emocjonalnej stwarza
w danej osobie poczucie braku konsekwencji whasnych dziatan. Stad whasnie
duza czg$¢ hejtu skrywana jest za profilami oséb niepokazujacych swoich
twarzy lub tez wykorzystujacych do tworzenia tych profili nieprawdziwe
dane osobowe.

3. Sila grupy: jesli w danej grupie dominujaca i upowszechniona forma komu-
nikagji jest hejt, to kazda jednostka, ktéra go nie uprawia, bedzie narazona
na ostracyzm spoleczny. Z drugiej za$ strony grupa zacznie reagowac hejtem
na takie zachowania swoich cztonkéw, ktére sa niezgodne z wypracowanym
w niej modelem funkcjonowania.

0 Tbidem.
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4. Nieswiadomos¢ emocjonalna: jesli dana osoba nie potrafi dobrze zdiagnozo-
waé whasnych emocji oraz nie ma umiejetnosci regulacyjnych, oznacza to, ze
réwniez nie ma umiejetnosci prawidlowego diagnozowania emocji innych i nie
dysponuje takze umiejetnosciami regulacyjnymi w tym wzgledzie. Wniosek
jest oczywisty: hejter nie jest Swiadomy tego, jakie emocje wywoltuje w innych
jego aktywnos$¢, ani tez jakie moga by¢ konsekwencje tych emocji'.

Zrédla i cele hejtu

Pierwszym zrédtem hejtu sa kompleksy kulturowe. Zyjemy w rzeczywisto-
$ci, w ktérej hejt stal si¢ jednym z powaznych efektéw polaryzacji archetypéw
kulturowych, uksztaltowanych w okreslony sposéb przez czynniki srodowisko-
we, historyczne i artystyczne. Hejt w tym wypadku wystepuje jako logiczna
konsekwencja réznicy miedzy wzorcami kulturowymi. Ten sam mechanizm,
ale w innej skali, dziala w ramach danego kraju w kontekscie jego regionéw.
Historyczna sprzeczno$é narracyjna jest w tym modelu odpowiedzialna za
animozje np. miedzy Slazakami a Zaglebiakami, mieszkaicami Torunia a byd-
goszczanami.

Kolejne Zrédto to indywidualna zemsta — jest to préba oddalenia od sie-
bie poczucia bezsilnoéci poprzez podjecie dziatania wymierzonego przeciwko
konkretnej osobie. Podstawa jest bezsilnos¢ odczuwana w roli ofiary wéwezas,
gdy nie istnieje juz zadna mozliwo$¢ wywarcia wplywu na zaistnialy sytuacje.
Tutaj jednym z mechanizméw regulacyjnych jest indywidualna zemsta, wyra-
zona pod postacia ekspozycji negatywnych tresci wymierzonych w tego, ktéry
dokonal odrzucenia. Kiedy wigc pojawia si¢ hejt, hejter ma iluzje odzyskania
sprawczoséci — to rodzaj poczucia w stylu: ,tak fatwo ci ze mna nie péjdzie”,
»nie mysl sobie, ze pozwole na to, by poczult si¢ bezkarny”. Konsekwencja
tego jest podejmowanie aktywnych dziatari wymierzonych w druga strong, co
ma pozwoli¢ odzyska¢ kontrole nad ta relacja. Sama zas aktywnos¢ powoduje
obnizenie napi¢cia migdzy wlasng definicja poczucia wartosci a redefinicjq na-
rzucong przez zaistniala sytuacje i poprawia samopoczucie. To réwniez sytuacja,
w ktérej hejt pojawia si¢ jako efekt poczucia tego, ze komus si¢ udato to, co nie
udaje si¢ komus innemu. Wowczas rodzi si¢ potrzeba indywidualnej zemsty
za taki stan rzeczy, ktdrej zadaniem jest obnizenie napiecia oraz zaspokojenie
poczucia sprawiedliwosci.

" M. Grzesiak, Psychologia hejtu, czyli jak radzic sobie z krytykq w Zyciu osobistym i zawodowym,
Gliwice 2018, s. 127-155.
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Innym Zrédlem sa zazdros¢ i zawiéé. Hejter uznaje, ze zycie, na przyklad
celebryty, jest ustane rézami, a zycie kogos, kto ma duze pieniadze, to wylacznie
szczgécie 1 zabawa, za$ aktywnos¢ zawodowa prezesa duzej korporadji to wylacz-
nie pasmo sukceséw. Wypiera wiec wszystko to, co jest negatywne i zwigzane
z obiektem jego idealizacji — pasmo porazek, przez ktére musial przejs¢ ktos,
by zdoby¢ fortune, $ciezke nauki i zdobywania do§wiadczenia przez prezesa
korporacji czy tez lata treningéw i pracy nad soba znanego aktora. Hejt staje si¢
w tym przypadku metoda kompensaty, ktdra ma zastapié to, do czego dazymy,
a czego nie jesteSmy w stanie osiagnac.

Jeszcze innym Zrédtem hejtu jest tzw. projekcja whasnych cieni. Przyjrzyjmy
si¢ temu mechanizmowi oczami ofiary hejtu: kiedy odkrywamy, ze hejtujacy
tak naprawdg atakuje w nas te cechy, ktére sam u siebie wyparl, daje nam to
wiedz¢ na temat mechanizméw motywacyjnych oséb nas atakujacych. Juz
sama ta Swiadomo$¢ powoduje, ze hejt przestaje by¢ tak destrukeyjny: znamy
jego zrédlo, mechanizm powstawania i orientujemy sig, ze jest on wynikiem
probleméw samego hejtera.

Podobna warto$¢ edukacyjna ma dostrzezenie tego mechanizmu przez
osobeg, ktéra postuguje si¢ hejtem. Wéwczas budzi to nast¢pujaca $wiadomosé:
skoro tak bardzo przeszkadzaja mi czyja$ cecha i zachowanie, ze siggam do
hejtu, to czy ta cecha lub zachowanie nie stanowia dla mnie informagji, iz sam
w sobie wyparlem t¢ wlasnie ceche i takie wlasnie zachowanie? Wéwczas fakt
hejtowania moze sta¢ si¢ instrumentem poznawczym dla samego hejtujacego
i spowodowa¢ zdobycie przez niego zasobdéw, ktére do tej pory nie znajdowaly
sie¢ w jego zasiegu.

Ostatnim istotnym zrédtem hejtu jest che¢ wywolania wrazenia, zainte-
resowania, zwrécenia uwagi. Jedna z motywacji hejtu jest préba zwrécenia na
siebie uwagi, co w przestrzeni internetowej moze si¢ przelozy¢ na realne zyski
lub tez jest wyrazem dazenia do pozyskiwania takich zyskéw. Zysk wygenero-
wany przez hejtera poprzez zwigkszenie jego zasiggu po zbudowaniu zain-
teresowanej hejtem spolecznosci nie musi by¢ wylacznie finansowy. Innym
rodzajem zysku jest bowiem sam wzrost popularnosci hejtera, ktéry z niko-
mu nieznanej osoby nagle staje si¢ rozpoznawalny, na przyklad pojawia si¢
jako bohater artykutéw i wywiadéw prasowych lub tez ekspert pytany przez
dziennikarzy o zdanie na konkretny temat. To powoduje powstanie odczucia
oplacalnosci: skoro ,,wyplynatem” medialnie na hejcie, to oznacza, ze jest to
skuteczna droga do zdobycia zainteresowania mediéw. W modelu opisujacym
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aktywno$¢ hejterska, w kontekscie checi zwrdcenia uwagi, wystepuje jeszcze
jedno zjawisko — mozemy je nazwaé ,domniemaniem bycia lepszym”. Ched
wywolania wrazenia moze mie¢ rézne skale: w makroskali bedzie to gromadzenie
whasnej publicznosci, w mikroskali zas chodzi raczej o wywolanie wrazenia czy
tez zainteresowanie stosunkowo matej grupy odbiorcéw'>.

Jesli zaktadamy, ze hejt sam w sobie nie jest celem, lecz jedynie narzedziem
do osiagniecia jakiego$ celu, to powinni§my si¢ zastanowi, jakie potrzeby sa
lub moga by¢ ta droga realizowane. Jedna z potrzeb zaspokajanych za pomoca
hejtu jest potrzeba obnizenia napigcia powstatego na skutek dysonansu po-
znawczego. Ponadto hejt moze sta¢ si¢ narzedziem terapeutycznym, swojego
rodzaju katharsis, za pomoca ktérego mozna usunaé negatywne emocje, takie
jak zto$¢, gniew, poczucie niesprawiedliwosci. Za hejtem stoja rowniez potrzeby
ambicjonalne, pozwalajace odpowiedzie¢ na pytania ,.kim chce by¢?” i ,,co cheg
mie?”, a powigzane ze stratyfikacja spoleczng, czyli aspirowaniem do tego, by
osiagnaé wyzszy poziom jakosci zycia. Hejting moze ulatwi¢ wejscie do okre-
Slonej grupy i skorzystanie z jej zasob6w, dlatego ze jest rodzajem komunikacji,
kt6éry moze nie tylko by¢ akceptowany przez dang grupe, ale wrecz stanowié
jedna z jej charakterystycznych cech. Istotna role moze réwniez odegra¢ potrzeba
samorealizacji, zwiazana z checig tworzenia siebie na bazie swoich wlasnych
wytycznych. Im bardziej $wiadomy jest proces samorealizacji, tym mocniejsze
przeciwstawianie si¢ ogélnie obowiazujacym zasadom. Im wickszy poziom
samorealizacji, tym mniejsza tendencja do uczestnictwa w owczym pedzie, bo
jesli jestesmy bardziej zindywidualizowani, to korzystamy z mniejszej liczby
zasobow oferowanych przez otoczenie. W efekcie taka osoba staje si¢ coraz
wickszym buntownikiem, bo dzieli ja coraz wyrazniejsza przepas¢ od tych,
wsréd ktérych funkcjonuje. Wowezas hejt pojawia si¢ niejako z automatu, i to
dwukierunkowo. Staje si¢ narzedziem ostracyzmu dotychczasowej grupy, skie-
rowanym przeciw nowo wylonionemu renegatowi, a sam renegat ma sklonnos¢
do korzystania z hejtu jako mechanizmu obronnego. Na wyzszym poziomie
potrzeb, na poziomie transcendencji, réwniez istnieje mozliwo$¢ pojawienia si¢
hejtingu skierowanego wobec $wiata, do ktérego nie chce si¢ juz naleze¢, czyli do
$wiata materialnego. Wéwczas mamy do czynienia z podwdjnym zwigzaniem,
w ktérym duza rol¢ — mimo ze niechciane — odgrywa ego.'

Cho¢ samo dodanie pelnego nienawisci posta na Facebooku czy forum
internetowym moze wydawac si¢ niegrozne, niesie za soba ogromne konse-

2 Thidem, s. 77-100.
B Ibidem, s. 120-126.
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kwencje w przypadku ofiary hejtu. Obniza sig jej poczucie wlasnej wartosci.
Osoba taka staje si¢ mniej odporna na czytane w Internecie tresci i zaczyna
wierzy¢, ze stawianie oporu nie ma sensu. Poddawana hejtowi, czgsto cierpi
na bezsenno$¢, zyje w ciaglym stresie, zaczyna ba¢ si¢ wyrazaé whasne zdanie
w Internecie. Moze doj$¢ do izolowania si¢ osoby, ktéra jest poddana inter-
netowej agresji, od reszty spoleczeristwa, wystapienia u niej nerwicy, depresji,
a nawet préb samobdjczych'.

Jakie konsekwencje mozemy wyciggnaé wobec hejtera?

Walka z hejtem w sieci nie jest prosta, bo przeciwnik jest trudny do zi-
dentyfikowania i przez to wydaje mu si¢, ze tez bezkarny, co oczywiscie jest
pozorne. Aby walczy¢ z obrazaniem w sieci i niszczeniem godnosci, fundacje
spoleczne podejmujg dziatania zmierzajace do walki, a moze tez i w przysztosci
wyeliminowania tego zjawiska. Jedna z istotniejszych inicjatyw jest kampania
spoleczna Fundacji Dzieci Niczyje ,,Przytul hejtera”. Celem jej jest uswiado-
mienie mlodziezy szkodliwosci hejtu oraz mowy nienawisci, a takze sposobéw
reagowania na te zjawiska. By o$mieszy¢ hejteréw, prezentuje si¢ ich w humo-
rystyczny sposéb jako osoby, ktére nie majg nic ciekawego do zaoferowania,
wigc jedyne, co potrafia, to obraza¢ ludzi. Z drugiej strony wystosowano apel
do ofiar hejtu, aby nie braly go do siebie i potrafity reagowa¢ na agresje'.

Wobec o0s6b, ktére hejtuja i postuguja si¢ mowa nienawisci mozemy
wyciagna¢ konsekwencje prawne. Jesli jesteSmy ofiara, mozemy zwrécié si¢
do wlhasciciela portalu, aby udostepnil nam dane hejtera. Ukrywanie si¢ pod
pseudonimem czy nickiem nie powoduje bezkarnosci. Wlasciciel portalu moze
udostepni¢ nam adres IP i inne informacje o uzytkowniku, a my mozemy
przekazaé te informacje na policj¢ w celu ustalenia sprawcy. Nie powinni§my
da¢ si¢ ,,zwies¢” ewentualnym twierdzeniom, ze hejtera chroni RODO, ktére
gwarantuje mu anonimowo$¢. Oczywiscie mozemy tez wymaga¢ od wiasciciela
serwisu, aby usunat krzywdzace nas tresci. Jezeli wlasciciel serwisu nie przychyli
si¢ do naszej prosby, a wpis rzeczywiscie ma charakter naruszajacy prawo, to
sam administrator serwisu zaczyna ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za naruszenie
naszych débr osobistych. Uwolni si¢ od tej odpowiedzialnosci tylko wtedy,
gdy udowodni, ze nie wiedzial o obrazliwym wpisie.

Y Hejt, nowe zycie, http://www.nowezycie.archidiecezja.wroc.pl/index.php/2019/03/29/hejt/,
Aleksandra Aszkietowicz, [ dostgp: 05.05.2019].
5 K. Garwol, Hejt w Internecie —analiza zjawiska, 2016, s. 308
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Paulina Dawidek

Gdy juz znamy sprawcg, mamy dwie drogi:

1. Na podstawie prawa cywilnego przystuguje nam ochrona débr osobistych, czyli
przede wszystkim naszego dobrego imienia, reputacji lub autorytetu. Praw tych
mozemy dochodzi¢ przed sadem cywilnym. Mozemy si¢ domagac zakazania
przez sad tego dzialania, ktére uwazamy za bezprawne, publicznych przepro-
sin i sprostowania. Okreslonej kwoty pieni¢znej tytutem zados¢uczynienia.

2. Na podstawie prawa karnego hejterowi groza konkretne sankeje karne, takie jak
grzywna lub ograniczenie wolnosci. Trzeba przy tym wiedzied, ze zniestawienie
i zniewaga s przestgpstwami, ktére sa cigane z oskarzenia prywatnego — nie
wystarczy zawiadomi¢ o nich prokuratury czy policji, lecz trzeba samemu
whnie$é akt oskarzenia do sadu'®.

Whnioski

Media, cheac nie cheac, same sa no$nikiem mowy nienawisci. Mogg ja
prowokowa¢, stymulowaé przez tytuly artykutéw i nagtéwkéw, przyciagajac
uwage do polityki lub $wiata show-biznesu. Ustalanie norm i regul postepo-
wania od wiekéw nalezalo do $rodowisk elitarnych, posiadajacych realna lub
symboliczna wladze. Mozna méwi¢ o zauwazalnym w mediach syndromie
hejtujacych politykéw. Informacje lub komentarze opublikowane w mediach
spoleczno$ciowych (na przyklad na Twitterze czy Facebooku) dalekie sg od je-
zyka kurtuazji i elegancji, brak im poprawnej polszczyzny, a ironia, cigte riposty
i drwina to typowe metody komunikacji. Medioznawcy od pewnego juz czasu
mowia o zjawisku brutalizacji jezyka publicznego. Moze to prowadzi¢ do wigk-
szej wulgaryzacji jezyka i zaniku wrazliwosci na etyczny wymiar komunikagji.

O samej agresji powiedziano juz duzo, chociaz wyjasnienia psychospo-
feczne i filozoficzne nie dajg jednoznacznych odpowiedzi na pytanie czy ludzie
zachowuja si¢ w Internecie bardziej agresywnie niz w rzeczywistosci. Trudne do
naukowej analizy sa wpisy internautéw pod informacjami o $mierci konkretnych
0s6b, §wiadczace o braku empatii i okrucieristwie autoréw. Bo jak zinterpreto-
waé wpis pod informacja o $mierci 10-latka, syna popularnego dziennikarza:
»Nalezalo mu si¢” albo mem wy$miewajacy strate dziecka?'”. Takie komentarze
sa pretekstem do postawienia pytania o to czy Internet odstania najbardziej
ciemny strong ludzkiej natury?

' Konsekwencje prawne hejtu w sieci i social media, hteps://socialpress.pl/2019/01/konsekwencje-
prawne-hejtu-w-sieci-i-social-media, Agnieszka Grzesiek-Kasperczyk, [dostep: 05.05.2019].

V7 Internauta zazartowat ze Smierci syna Chajzera. Ostra reakcja dziennikarza, www.wprost.pl/
kraj/10060573/Internauta-zazartowal-ze-smierci-syna-Chajzera-Ostra-reakcja-dziennikarza
[dostep: 06.05.2019].



Hejt w Internecie...

Po dokonaniu analizy dost¢pnej literatury, internetowych publikacji i wy-
branych przypadkéw nasuwaja si¢ nast¢pujace wnioski:

1. Hejt w Internecie to zjawisko powszechne, wymierzone nie tylko w zwyklych
uzytkownikdw, ale takze w osoby znane opinii publicznej, podmioty gospo-
darcze (firmy, korporacje, rozpoznawalne marki, media) oraz grupy oséb
i zbiorowosci, ktore tacza wspélne wartosci, problemy.

2. Hejt moze w istotny sposéb wplynaé na reputacje adresatow — zwyktych
uzytkownikéw, uderzy¢ w wizerunek oséb publicznych, reputacje firm,
a w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do ich upadku.

3. Hejt w odniesieniu do zbiorowosci dotyczy nie tylko mniejszosci narodowych
czy grup z okreslonego kregu kulturowego, ale tez np. grup zawodowych;
bazuje na stereotypach.

4. Istnieja prawne mozliwo$ci odpowiedzi na mowe nienawisci: migdzynarodowe
organizacje i przedstawiciele szeroko rozumianej branzy I'T identyfikuja problem
hejtu i podejmuja dziatania w walce z tym zjawiskiem (np. Komisja Europejska
we wspdlpracy z przedstawicielami platform Facebook, YouTube, Twitter).

W czasach demokracji postulujacej ochrone praw cztowieka, w dobie
udogodnien technologicznych i rozwoju materialnego dobrobytu Internet stat
si¢ miejscem licznych dewiacji. Kiedys system, a dzi§ pojedynczy ludzie daja
upust swoim negatywnym emocjom, lekcewazac konwenanse. Szkoda, ze hejt
jest dzielony na lewicowy i prawicowy, konserwatywny i liberalny, szkoda, ze
jego analiza rézni badaczy i komentatoréw. Jak pokazujg badania, pozorna ano-
nimowo$¢ sprzyja ujawnianiu si¢ atawistycznych instynktéw, demokratyzacja
Internetu moze hamowa¢ empati¢ i wrazliwos¢. Te kwestie wymagaja analiz
w kolejnych etapach badari nad tym destrukcyjnym zjawiskiem. Jego rosnaca
popularno$¢, a zwlaszcza zdiagnozowana zgoda mlodego pokolenia na hejt,
jest pretekstem, by na nowo powtérzy¢ wazne pytania o wplyw wlasciwosci
mediéw na zachowania spoleczne'®.

Paulina Dawidek jest absolwentkq filologii polskiej,
doktorantkq w Instytucie Filologii Polskiej KUL, nauczycielkqg
edukacji wezesnoszkolnej w Szkole Podstawowej nr 16 im.
Fryderyka Chopina w Lublinie. Jej zainteresowania badawcze
to literaturoznawstwo (literatura XIX i XX w.), dydaktyka
(indywidualizacja pracy z dzieémi o specjalnych potrzebach
edukacyjnych), jezyk w mediach.

18 A. Leszczuk-Fiedziukiewicz, Czy hejt i mowa nienawisci stanq si¢ normag? Spoleczne
uwarunkowania zachowan dewiacyjnych w Internecie, s.113. Wydzial Prawa Uniwersytet
w Bialymstoku, https://orcid.org/0000-0002-8800-2486, [dostep 08.05.2019].
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