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Jak zwiekszyé satysfakeje
uczniéw w procesie praktycznego
ksztatcenia zawodowego

Wstep

Ksztalcenie nie jest celem, ale droga do celu. Jest to droga kreta, waska, pelna
wyzwati i probleméw, wymagajaca wysitku, umiejetnosci pokonywania trudnosci
oraz odpornosci na stres. Czgsto prowadzi na bezdroza a wielu podazajacych nia nie
uswiadamia sobie, jak daleko jest do celu, a nawet czy wybrali wasciwa drogg.

Pierwszy, wazny wezet szlakéw mijaja wedrowcy po zakoriczeniu edukacji w szko-
le podstawowej/gimnazjum. Tu najcz¢sciej musza wybrad jedna z trzech mozliwosci:

* szkole branzowg I stopnia, pozwalajaca szybko uzyska¢ kwalifikacje w okre-
Slonym zawodzie i usamodzielni¢ si¢ (z mozliwoscia dalszego podwyzszania
kwalifikacji zawodowych),

* technikum, réwniez umozliwiajace bezposredni wybér okreslonego zawodu
oraz uzyskanie kwalifikacji zawodowych i usamodzielnienie si¢ w cyklu nieco
dtuzszym, jak réwniez dajace, po zdaniu egzaminu maturalnego, mozliwos¢
ksztalcenia na studiach wyzszych,

¢ liceum ogdlnoksztalcace, odsuwajace w czasie wybdr zawodu i uzyskanie kwa-
lifikacji zawodowych, najczgéciej poprzez kontynuowanie procesu ksztalcenia
na studiach wyzszych.

Na tej drodze nauczyciel (wspomagany przez doradedéw zawodowych i rodzicéw)
powinien pehni¢ role przewodnika. I to takiego, ktéry w starym tatrzaiskim stylu, umoz-
liwi osiagniecie celu nie tylko dlatego, ze doskonale zna tras¢ i trudnosci z nia zwiazane,
ale précz tego odpowiednio wykorzysta lub wzmocni motywacj idacego, poda pomoc-
na reke tam, gdzie jest to potrzebne i doda otuchy w chwilach zwatpienia. Uswiadomi
uczniowi, Ze osiagniccie celu zalezy nie tylko od nauczyciela, ale przede wszystkim od
samego ucznia. Co wigcej — sprawi, ze pomimo napotykanych trudnosci uczen bedzie
zadowolony nie tylko po osiagnieciu celu, ale juz w trakcie pokonywania drogi ku niemu.

Centralng postacia procesu ksztalcenia jest uczen. To w jego $wiadomosci
ksztaltuja si¢ pozytywne i negatywne odczucia zwigzane z tym procesem. To on
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uzewnetrzni te odczucia w sposéb przyjazny lub wrogi, akceptowany badz tez
nieakceptowany w $rodowisku szkolnym.

Gra o wyzszy poziom akceptacji przez ucznia rzeczywistosci
szkolnej

Pierwszym waznym krokiem jest umozliwienie uczniowi prawidtowego wyboru
Sciezki edukacyjnej, czyli whasciwy wybdr typu szkoly i zawodu wykonywanego w przy-
sztosci. Wazna role pelnia tu nie tylko doradcy zawodowi, ale réwniez nauczyciele szkoly
podstawowej a nawet przedszkola. W procesach preorientacji i orientacji zawodowej
powinni dostrzega¢ uzdolnienia, zainteresowania i zamifowania ucznia. Procesy takie
mozna oprze¢ na nastgpujacych po sobie dziataniach:

1. Odkrywaniu lub budzeniu zainteresowan, zamitowan i preferencji zawodo-
wych, opartych na olbrzymiej sile motywacyjnej, jaka sa marzenia ucznia.

2. Diagnozowaniu predyspozycji zawodowych, definiowanych jako whasciwosci
anatomiczno-fizjologiczne (w tym réwniez zadatkéw wrodzonych, podlegajacych
rozwojowi), warunkujacych prawidlowe wykonywanie zadad zawodowych.
Nalezy pamigta¢, ze w trakcie edukacji w przedszkolu i w szkole podstawowe;j
mozna ksztattowa¢ niektére predyspozycje zawodowe, miedzy innymi bardzo
wazne w wielu zawodach zdolnosci manualne. Do§wiadczenia nauczycieli szk6t
zawodowych wskazuja na zjawisko zaniku tych umiejetnosci. Uczen $wietnie
sobie radzi z obstuga klawiatury komputera czy smartfonu, ale juz o wiele gorzej
z wykorzystaniem prostych narzedzi do obrébki (Gdzie te czasy, gdy na zaje-
ciach praktycznych w szkole podstawowej montowalo si¢ karmniki dla ptakéw,
przyszywato guziki czy tworzylo najprostsze uklady elektryczne).

3. Uswiadomieniu uczniowi zwiazkéw pomiedzy jego zainteresowaniami, za-
milowaniami i preferencjami a predyspozycjami zawodowymi, co powinno
zwickszy¢ prawdopodobienistwo prawidlowego wyboru zawodowej $ciezki
edukacyjne;j.

Jednoczesnie juz na wezesnych etapach edukacyjnych nalezy ksztaltowaé poza-
dane postawy wobec pracy: rzetelno$¢, doktadnos¢, punktualnos¢ itp. Nauczyciele
na wszystkich etapach edukacyjnych powinni mie¢ $swiadomo$¢, ze koricowym
efektem ich dziatait powinien by¢ cztowiek przygotowany zaréwno do pracy, jak
i do funkcjonowania w spoleczeristwie.

Badania prowadzone wsréd uczniéw wskazuja, ze najczesciej wybér szkoly
ponadpodstawowej (ponadgimnazjalnej) uzalezniony jest od wyboru kolegéw
lub od opinii o szkole, a nie od indywidualnych predyspozycji wspartych zainte-
resowaniami.
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Posiadanie przez ucznia $§wiadomosci, co si¢ chce osiagna¢ w zyciu i doko-

nanie na tej podstawie prawidtowego i $wiadomego wyboru $ciezki edukacyjnej
jest pierwszym elementem warunkujacym zadowolenie ucznia z uczestnictwa
w procesie ksztalcenia.

Kolejny wazny czynnik wplywajacy na poziom zadowolenia ucznia to poziom

akceptowania przez niego zakresu, strukeury i dynamiki procesu ksztalcenia, w ktd-
rym uczestniczy. Przez zakres i strukture procesu ksztalcenia mozemy rozumied
réznorodne czynniki:

Przyjety program ksztalcenia oparty na czytelnie okreslonych celach krétkofalowych
(mozliwych do osiagniecia i weryfikacji na kolejnych zajeciach) i dtugofalowych
(weryfikowanych pod koniec etapu ksztalcenia lub w jego okreslonych momen-
tach). Uczeri powinien mie¢ swiadomos¢, ze uczestnictwo w programie zbliza go do
okreslonych celéw. Powinien réwniez dostrzegaé uzytecznos¢ programu ksztalcenia
i realizowanych w nim dziatai oraz $ciste zwiazki programu ze srodowiskiem pracy
iz zyciem codziennym. Zwracam tu réwniez uwagg na jakze czesta sytuacje, w keérej
uczen nie widzi zwigzkéw pomiedzy srodowiskiem szkolnym a zyciem, traktujac
szkole jak swoisty Matrix (ustyszana opinia ucznia). Odwoluje si¢ do przesztosci,
w ktérej funkcjonujace i dobrze zarzadzane warsztaty szkolne pozwalaly uczniom
bra¢ bezposredni udzialu w realizacji zadan spolecznie uzytecznych.

* Jasno okreslone wskazniki/kryteria sukcesu — stopnia osiagniecia celéw, znane

uczniowi i mozliwe do zastosowania w procesie samooceny.

Czytelny system oceny stopnia osiagnigcia celéw oparty na wskaznikach/
kryteriach sukcesu. Wedtug opinii uczniéw niesprawiedliwy system oceniania
jest jednym z najbardziej demotywujacych czynnikéw rzeczywistosci szkolne;.

Na dynamike procesu ksztalcenia wplyw maja:

Sposéb realizacji procesu ksztalcenia — jego atrakcyjno$é, uporzadkowanie
organizacyjne, wykorzystywanie informacji zwrotnej, umozliwiajacej uswia-
domienie zaréwno uczniom, jak i nauczycielom czy cel zaj¢¢ zostal osiagniety,
a jezeli nie, to dlaczego.

Sposoby eksponowania sukceséw uczniéw, diagnozowania nieprawidtowosci,
korekty bledéw, odnoszenia si¢ do popelnianych bledéw i porazek.
Mozliwos¢ okredlenia, samodzielnego lub z pomoca nauczyciela, w jakim
miejscu na drodze do celu znajduje si¢ uczeri — dostrzeganie akceptowanych
przez ucznia zmian, zblizajacych go do osiagnigcia celu.

Mozliwo$¢ wplywu ucznia na proces ksztalcenia, a tym samym na realizacje
indywidualnej $ciezki rozwoju i indywidualne osiagnigcia.

Nalezy zwrdci¢ tu rowniez uwage na wysokg akcepracje przez uczniéw wszel-

kich dzialart wspomagajacych proces ksztalcenia, pozwalajacych na uzyskanie do-
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datkowych umiejetnosci i kompetengji, np. uprawnien energetycznych, uprawnien
spawalniczych, prawa jazdy, zwickszajacych szanse absolwentéw na rynku pracy.
Trzeci wazny czynnik wplywajacy na poziom zadowolenia ucznia to funkcjo-
nowanie ucznia w szeroko pojetym srodowisku edukacyjnym: szkota — réwiesnicy
— rodzice — pracodawcy — instytucje wspomagajace. Niewlasciwe relacje: uczert
— nauczyciel, uczen — grupa réwiesnicza, uczeni — rodzice w istotny sposéb demo-
tywuja ucznia do pracy. Uczniowie oceniaja pozytywnie Srodowisko edukacyjne
ukierunkowane na osiagganie sukceséw i radzenie sobie z porazkami.

Jakie dziatania nauczyciela moga zwiekszyé zadowolenie ucznia
z realizowanego procesu ksztatcenia?

Dobre i w miarg szybkie poznanie kazdego ucznia. Odkrycie, jakie ma zaintere-
sowania i marzenia, jakie cele chce osiagna¢, co go motywuje a co zniecheca, jakie ma
mocne i stabe strony. Poznanie ucznia przez nauczyciela powinno mie¢ duzy wplyw na
ich wzajemne relacje i wybdr najskuteczniejszego dziatania. Nauczyciele praktycznej na-
uki zawodu maja mozliwos¢ najlepszego poznania ucznia. Pracuja z niewielkimi grupami
iw czasie dtuzszym niz ich koledzy — nauczyciele teorii zawodowej i ksztalcenia ogdlnego.
Précz tego maja okazje obserwowaé uczniéw aktywnych nie tylko intelektualnie, ale
réwniez manualnie i emocjonalnie. Uczniowie zwracaja uwagg, ze skuteczniej trafiaja
do nich uwagi wypowiadane w rozmowie indywidualnej, gdy nauczyciel zwraca si¢ do
nich po imieniu, dlatego powinien on ogranicza¢ liczb¢ komunikatéw zbiorowych dla
calej grupy na rzecz komunikatéw skierowanych do pojedynczych uczniéw.

Wykorzystywanie motywacji wewnetrznej ucznia i umiej¢tne stosowanie
motywacji zewngtrznej. Najlepsze efekty daje pobudzanie motywacji wewnetrzne;j,
wskazywanie zwiazkéw (jezeli jest to tylko mozliwe) pomigdzy zainteresowaniami
a uzyskana wiedza i uksztaltowanymi umiejetnosciami, uswiadamianie uczniowi,
w jaki sposéb to, co dzieje si¢ w szkole, pomoze mu zrealizowaé marzenia. W pro-
cesie ksztalcenia wskazane jest wykorzystywanie doswiadczenri ucznia, co nie tylko
wzmacnia jego poczucie wartosci, ale moze réwniez umozliwi¢ zmiang punktu
widzenia i poszerzenie zakresu do$wiadczeri nauczyciela. Dostrzezenie i uswia-
domienie uczniowi, ze istnieje jakakolwiek zbieznos¢ celéw, ktére chee osiagnad
z celami realizowanego procesu ksztalcenia wzmacnia jego motywacjg wewnetrzna.

Nauczyciel powinien w sposdb jasny i zrozumialy dla ucznia okresla¢ cel kazdych
zajo¢ oraz wskazywa¢ dzialania, jakie nalezy podjaé, aby go osiagnaé. Powinien réwniez
wskazaé, w jaki sposob przekonad sie, ze cel zostat osiagniety. Nauczyciele praktycznej
nauki zawodu dysponuja doskonala baza wskaznikéw sukcesu. Sa to najezesciej kryteria
wynikajace z istniejacych norm, przepiséw, procedur i warunkéw prawidtowego wy-
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konania prac. Jezeli zostang okreslone przed rozpoczeciem ¢wiczen, stworza podstawe
nie tylko oceny nauczyciela, ale réwniez oceny réwiesniczej i samooceny. W trakcie
wykonywania éwiczenia umozliwia biezace usuwanie nieprawidtowosci i korygowanie
bledéw. Zazwyczaj sa one akceptowane przez ucznidw, jednakze nauczyciel powinien
je modyfikowad, w zaleznosci od stanu zaawansowania grupy lub mozliwosci ucznia
w okreslonym momencie procesu ksztalcenia.

Zajecia mozna rozpoczaé od zadania uczniom pytani rozbudzajacych ich
ciekawos$¢ i motywujacych do szukania odpowiedzi, udzielanych najczesciej po
przeprowadzeniu przez nich éwiczeni. Nalezy réwniez zwraca¢ uwagg uczniéw na to,
jakie praktyczne znaczenie ma osiagniecie celéw zajed i jakie sg skutki sytuacji, gdy
okreslone cele nie zostang osiagnigte — kto na tym straci, ile to bedzie dodatkowo
kosztowa¢, do jakiej niekorzystnej sytuacji moze to doprowadzié. Jest to droga
do wzbudzenia odpowiedzialnosci uczniéw za efekty whasnej pracy. Wskazane
jest rowniez osadzi¢ cele zaje¢ i efekty uzyskane na drodze do nich (wytworzone
wyroby, nabyte umiej¢tnosci) w pelnym procesie ustugowym lub inwestycyjnym.
Efekty zmudnego procesu, np. wykanczania powierzchni drobnego detalu, moga
mie¢ duzy wplyw na funkcjonowanie calego mechanizmu, ktérego tenze detal jest
niewielka, ale bardzo wazna czescia.

Ksztalcenie praktyczne cz¢sto polega na ksztaltowaniu bieglosci wykonawczej
poprzez wielokrotne powtarzanie prostych ruchéw, czynnosci czy operacji. Moze
to doprowadzi¢ do szybkiego znudzenia, a nastgpnie zniechecenia ucznia. Zjawisko
takie mozna w pewnym stopniu ograniczy¢, przypominajac uczniom, ze Sportowcy,
ktérzy sa dla nich autorytetami, powtarzaja na treningach po wielokro¢ pewne
czynnosci, aby doj$¢ do mistrzostwa i tym samym uzyska¢ szacunek otoczenia.

Uczniowie szanuja praktyczne zastosowanie nabytej wiedzy i ksztaltowanych
umiejetnosci, dlatego nauczyciel powinien jak najczeéciej zwraca¢ uwage na takie
efekty i mozliwosci szkolnego ksztalcenia. Najlepiej, jezeli przekona uczniéw, ze
szkota jest bardzo waznym etapem przejsciowym na drodze do rynku pracy, do-
rostosci i samodzielnosci.

Stwarzanie najlepszych warunkéw do samodzielnej pracy uczniéw. Jest to prawda
tak stara jak system szkolny, ale nie zawsze pamictana przez nauczycieli. Prawidlowe
przygotowanie zaje¢ dla uczniéw — okreslenie whasciwego celu, dobranie takich metod
i srodkéw dydaktycznych, ktére umozliwia jego osiagniccie, przyjecie kryteriéw sukeesu,
zaplanowanie przebiegu zaje¢ (niekoniecznie na pi$mie), przygotowanie dokumentacji
zaje¢ (np. wypelnianych przez uczniéw formularzy planowania lub samooceny), wy-
branie i zgromadzenie sprawnych narzedzi i dostatecznej ilosci materiatéw to dziatania,
jakie powinny by¢ przeprowadzone przed zajeciami. Uczniowie zwracaja uwagg na to,
ze demotywuje ich lekcja prowadzona przez nauczyciela w sposéb chaotyczny, nudny,
bez okreslonego planu i kryteriéw oceny, bez podsumowania.
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Organizujac proces dydaktyczny w odniesieniu do podstawy programowej
ksztalcenia w zawodzie i stworzonego na jej podstawie programu nauczania warto
réwniez pamigtad o istniejacych juz od kilku lat krajowych standardach kwalifikacji
zawodowych, ktére stanowia punkt widzenia rynku pracy na sylwetke pracownika
w okreslonym zawodzie, zawartym w klasyfikacji zawodéw na potrzeby rynku
pracy. Uwzglednienie niektérych zapiséw pochodzacych z tych dokumentéw (nie-
wynikajacych bezposrednio z podstawy programowej) na pewno bedzie wyjsciem
naprzeciw oczekiwaniom pracodawcéw.

Organizowanie zaje¢ w spos6b umozliwiajacy szybkie osiaganie celéw krét-
kofalowych. Uczniowie powinni odczuwad satysfakcje z osiagania celéw bliskich,
krétkofalowych, znajdujacych si¢ w tzw. strefie najblizszego rozwoju. Strefa ta
poszerza si¢ w trakcie realizacji procesu ksztalcenia. Osiaganie takich celéw zwigksza
motywacj¢ do osiagania celéw dtugofalowych, ztozonych, generujacych pozadane
zmiany w wiedzy, umieje¢tnosciach i postawach ucznia, okreslajacych jego konku-
rencyjnos$¢ na rynku pracy i oczekiwanych przez pracodawcéw. Osiaganie celéw
blizszych powinno bezposrednio prowadzi¢ do osiagania celéw dalszych.

Dostrzeganie i wskazywanie uczniowi postepéw w wybranych kompetencjach.
Uczniowie czgsto nie sa $wiadomi, jakie postepy poczynili. Nauczyciel powinien zwracaé
na ten problem uwage. Poczatkowo sam wskazuje postepy ucznia, ale jednoczesnie
przyzwyczaja go do samodzielnego dostrzegania, w jakim miejscu znajduje si¢ na dro-
dze do celu, ile juz osiagnal, co jeszcze musi zrobi¢. Uswiadomienie uczniowi, co juz
potrafi i jakie poczynit postepy, budzi jego satysfakcje, wzmacnia samooceng, zwigksza
poziom pozytywnego postrzegania szkoly i nauczyciela. Jednoczesnie pozwala uczniowi
na ksztaltowanie indywidualnej drogi edukacyjnej, a nauczycielowi na zwigkszenie po-
ziomu indywidualizacji ksztatcenia. Uczet powinien réwniez dostrzec, ze jego postepy
ciesza nauczyciela. Mozna pokusi¢ si¢ o wprowadzenie w szkole tzw. indywidualnych
kart umiejetnosci, w keérych, po wspdlnym uznaniu przez ucznia i nauczyciela, ze
uczen opanowal kolejna umiejetno$é, wpisuje sie ja do karty i potwierdza si¢ ten fake
podpisem obu stron. Karta stanowi cz¢§¢ portfolio ucznia, towarzyszy mu przez caly
cykl ksztalcenia a po jego zakoriczeniu ulatwia tworzenie CV.

Traktowanie oceniania jako informacji zwrotnej. Ocenianie nie powinno by¢
traktowane jako nagroda lub kara. Dotyczy to zaréwno ucznidw, jak i nauczycieli.
Czesto powtarzam swoim uczniom, Ze ocenianie to taki proces, jak mierzenie tem-
peratury. W sposéb obiektywny okresla stan, w jakim si¢ znajdujemy. Obiektywizm
osiggamy dzi¢ki przyjmowanemu ukladowi kryteriéw sukcesu, $cisle powiazanych
z celami zaje¢. Takie narzedzie moze by¢ stosowane zaréwno przez nauczyciela, jak
i przez ucznidw, wdrazajac ich do samooceny — wszak temperatur¢ mozna sobie
zmierzy¢ samodzielnie. Nalezy tylko odpowiednio weze$niej nauczyé¢ si¢ poshugiwania
przyrzadami pomiarowymi i wskaza¢ zasady dotyczace stosowania technik pomia-
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rowych. Na tym etapie ksztaltujemy postawy rzetelnosci i uczciwosci pomiarowe;.
Prawidlowo przeprowadzony pomiar jest podstawa do rzetelnej i uczciwej inter-
pretacji wyniku w odniesieniu do kryteriéw sukcesu. Uczen musi wiedzie¢, ze nie
moze oszuka¢ samego siebie. Musi zrozumie¢, ze w procesie samooceny przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za uzyskane efekty pracy. Jest to element trudnej do uksztalto-
wania $wiadomosci ucznia, ze wlasnie on sam jest najbardziej odpowiedzialny za
proces ksztalcenia. Jezeli nauczyciel uzna to za konieczne, moze powiazaé poziom
spetnienia kryteriéw sukcesu z oceng sumatywna z zajeé, moze réwniez przyjaé zasady
popularnego obecnie oceniania ksztaltujacego, odraczajac ocenianie sumatywne do
wybranego (najlepiej z uczniami) momentu etapu ksztalcenia. Prawo o$wiatowe
dopuszcza stosowanie oceniania ksztaltujacego niemalze do konica etapu ksztalcenia.
Ocena nie powinna skupia¢ si¢ tylko na poréwnaniu efektéw pracy ucznia z wskaz-
nikami sukcesu. Jej waznym elementem jest podkreslenie pozytywéw oraz dostrzezenie
negatywow. Bledy i niedokladnosci powinny by¢ dostrzezone, ale traktowane jako moz-
liwe do popelnienia na etapie nauki i stanowiace podstawe do wyciagniccia wnioskdw:
dlaczego do nich doszlo, w jakich okolicznosciach zostaly popetnione, jak mozna ich
uniknaé w przysztosci, jakie skutki moglyby wywotaé. Nalezy réwniez pamictaé, ze
ocena powinna réwniez uwzglednia¢ zaangazowanie i wysitek ucznia.
Organizowanie procesu ksztalcenia z wykorzystaniem strategii problemowej.
Uczniowie odczuwajg wigksze pobudzenie emocjonalne i sa zazwyczaj silniej umoty-
wowani, gdy w trakcie zaje¢ maja rozwiaza¢ jakis problem. Doswiadczony nauczyciel
zaje¢ praktycznych jak najczesciej wykorzystuje taka strategie, uzupelniajac nia zajecia
prowadzone z wykorzystaniem strategii operacyjnej. Wszelkie dziatania ucznia powia-
zane s w tym przypadku z okreslonym na poczatku zaje¢ problemem i nastawione
na jego rozwiazanie. Przypomina to rozwiazywanie zagadki, co samo w sobie jest juz
motywujace. Problem przedstawiony jest przez nauczyciela lub zdiagnozowany przez
ucznia. Nauczyciel moze w pewnym stopniu pomaga¢ uczniom w okredleniu przyczyn
i istoty problemu oraz w poszukiwaniu sposobéw jego rozwiazania. Uczniowie samo-
dzielnie usituja rozwiaza¢ problem, stosujac rézne metody i weryfikujac ich skutecznosé.
Rozwiazanie problemu powinno prowadzi¢ do sformutowania koricowych wnioskéw,
dostrzezenia zaleznosci, okreslenia regult i praw. Nastepuje odwrdcenie kolejnosci trady-
cyjnego procesu ksztatcenia. W tym przypadku uczen przechodzi od prakeyki do teorii,
co pozwala wejs¢ mu w motywujaca role odkrywcey. W ten sposéb zaciesniaja si¢ zwiazki
pomiedzy teoria a praktyka, a efekt ksztalcenia jest bardziej trwaly. Précz tego ksztatcenie
problemowe, stawiajace czgsto ucznia w sytuacjach nietypowych, utatwia ksztaltowanie
postaw proinnowacyjnych. Stosowanie takiej strategii wymaga od nauczyciela dziatan
przygotowawczych, przede wszystkim wdrozenia uczniéw do dostrzegania zwiazkéw
skutkowo-przyczynowych i oparcia na nich proceséw decyzyjnych oraz wykonawczych.
Podstawowe pytania, ktére powinien stawia¢ sam uczen, i na ktdre powinien szukad
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odpowiedzi, odnosza si¢ do poszukiwania przyczyn obserwowanych zjawisk i przewi-
dywania ich skutkéw. Jest to proces dos¢ zmudny, poniewaz nieprzyzwyczajeni do tego
uczniowie zazwyczaj formutuja wnioski i udzielaja odpowiedzi w sposéb intuicyjny
lub wrecz losowy, czgsto niemajacy nic wspdlnego z logika.

Wykorzystanie w procesie ksztalcenia dynamiki pracy w zespole. Praca w zespole
wymaga przybierania réznych rél. Zadowolenie ucznia uzaleznione bedzie od tego, czy
bedzie pelnil rolg, ktdra najbardziej odpowiada jego predyspozycjom psychofizycznym,
ambicjom, marzeniom, oczekiwaniom. Dopasowanie do roli wplywa na efekty pracy
calego zespolu. Nauczyciel powinien umozliwia¢ uczniom pelnienie réznorodnych
16l, obserwujag, ktére z nich sprawiaja im najwicksza satysfakcje i przynosza najlepsze
efekty pracy. Kazdy ma prawo wyprébowac si¢ na stanowisku szefa zespotu, wykonaw-
cy, pomystodawcy, kontrolera, organizatora, motywatora. Przyjmowanie rél powinno
by¢ zwiazane z ksztaltowaniem odpowiedzialnosci w zakresie wlasciwym dla kazdej
z nich. Odpowiedzialno$¢ wiaze si¢ z podejmowanymi decyzjami. Uczniowie nie sa
przyzwyczajeni do podejmowania decyzji (niewazne czy dobrych, czy zbych) i unikaja
takich dziatan. Taka cenng umiejetnos¢ (decyzyjnosé) powinien ksztaltowaé kazdy
nauczyciel. Wprawdzie decyzje bledne, przynoszace negatywne skutki, powinny by¢
postrzegane jako dopuszczalne i umozliwiajace uczenie si¢ na bledach, ale jednoczesnie
nie zwalnia to nauczyciela z obowiazku ksztattowania umiejetnosci dostrzegania przez
uczniéw czynnikéw mogacych doprowadzi¢ do niepowodzenia, przewidywania skut-
kéw i podejmowania dziatari zmniejszajacych prawdopodobiefistwo niepowodzenia,
czyli umiejetnosci zarzadzania ryzykiem. Jest to réwniez prosta i bezposrednia droga
do ksztattowania postawy samodzielnosci i odpowiedzialnosci.

Na zakoriczenie moich spostrzezent dotyczacych mozliwosci zwigkszenia po-
ziomu zadowolenia ucznia z uczestnictwa w procesie ksztalcenia pragne zwrécié
uwagg, ze rzadko spotyka si¢ zadowolonych uczniéw, jezeli nie sa zadowoleni ich
nauczyciele. Ale to juz zupelnie inna historia.

Marek Machnik jest nauczycielem dyplomowanym z 36-letnim
stazem zawodowym ksztalcenia w branzy budowlanej, w tym

20 lat w zakresie ksztalcenia praktycznego, edukatorem
ksztatcenia zawodowego, ekspertem MEN, trenerem OKE

w Krakowie, wspdtautorem podrecznikéw zawodowych, podstaw
programowych, przedmiotowych i modutowych programéw
nauczania, poradnikéw dla nauczycieli i uczniéw, krajowych
standardéw kwalifikacji zawodowych oraz zadarn do egzaminéw
potwierdzajgcych kwalifikacje w zawodzie. Wicedyrektor Centrum
Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego w Jarostawiu.
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Ksztalcenie praktyczne -
dyskusja wokét zagadnienia,
studium jednego przypadku

Polska gospodarka od 25 lat pozostaje w zasiggu oddziatywania gospodarek
wolnych, oznacza to, ze bylo wystarczajaco duzo czasu, aby wprowadzane zmiany
w obszarze ksztalcenia nie tylko dogonily wspétczesne standardy nauki zawodu,
ale takze aby nadazaly za zmianami wymuszanymi przez rynek pracy i gospodarke.
Wydaje si¢, ze okres kryzysu ksztalcenia zawodowego w Polsce mamy juz za soba,
kryzysu, ktéry wywolal powazne zmiany w przestrzeni ksztalcenia zawodowego na
korzy$¢ modelu ogdlnoksztalcacego. Niestety, luka powstata w wyniku niekorzyst-
nych zmian na rynku pracy nie jest luka, ktéra szybko bedzie mozna zniwelowac.
Braki personelu w zaktadach pracy, szczegélnie w zbiorze pracownikéw bezposrednio
zwigzanych z produkgja, widoczna jest w postaci deficytu technikéw, oséb najbardzie;
obecnie pozadanych przez przedsigbiorcow.

Od 2012 r. podejmowane sg préby zmierzajace nie tylko do wzrostu jakosci
ksztalcenia zawodowego, ale takze préby dopasowania profili zawodowych absol-
wentéw do wymagan rynku pracy. Oczekiwanym skutkiem profilowania ksztalcenia
w wydzielonych zawodach ma by¢ uelastycznienie $ciezek kariery absolwentéw szkét
przygotowujacych ucznidéw do podjecia pracy. Istotnym i wartym podkreslenia fak-
tem jest wzrastajaca liczba godzin praktycznej nauki zawodu, zaje¢ realizowanych
we wspotpracy z przedsigbiorcami lub w zakladach pracy. W zamysle reformatoréw
miala to by¢ podstawowa miara sukcesu wprowadzanych zmian. Nie bez znaczenia
jest takze powazna ewolucja stanowiska MEN co do kwestii klasyfikacji zawod6w;
klasyfikacji oddajacej wspdlczesne wymagania rynku pracy. Podzial zastosowany
w systemie edukacji w Polsce stanowi prébe zawarcia kompromisu pomiedzy ksztal-
ceniem zawodowym zintegrowanym z edukacja ogélnoksztatcaca lub stosowaniem
rozwigzan réwnoleglych. W naszym kraju w dalszym ciagu podejmowane s3 nie
zawsze przewidywalne proby przestawienia srodka cigzkosci w mysleniu o tym, kogo
i w jaki spos6b wspierad. Stad poczatkowo mielismy okazje obserwowaé powszech-
ny, niczym nieskrepowany ruch w kierunku ksztalcenia ogélnego, a pdzniej, dla
odmiany — w rytm podejmowanych decyzji politycznych — promowanie ksztalcenia
zawodowego. Nalezy pamigtaé, ze wybdr odpowiedniej Sciezki rozwoju pracownika
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zalezy czasami od struktury przedsigbiorstw, poniewaz duze zaktady pracy, zasobne
i odpowiednio przygotowane do przyuczenia mtodocianych do zawodu (konkretnego
miejsca pracy), moga podejmowa¢ takie decyzje juz po zakoriczeniu nauki.

W Polsce, z powodu liczebnosci w strukturze przedsigbiorstw, przewazaja firmy
mikro, male i Srednie. Przedsi¢biorcy z tego sektora preferuja zatrudnianie pracowni-
kéw przygotowanych do podjecia pracy, rekrutujacych si¢ z rocznikéw opuszczajacych
mury szkét zawodowych. W Polsce przed 15 laty przeprowadzono badania, ktére
wykazaly, ze zmiany systeméw o$wiatowych wdrazane byly nie w oparciu o modele
tradycyjne, dobrze ugruntowane w tradycji ksztalcenia, ale te obarczone bledami
niekonsekwencji w budowaniu linii programowej'. W 1990 r. w naszym kraju istniat
potezny system szkolnictwa zawodowego, bazujacego na 9673 szkofach ksztalcacych
w zawodach éwczesnie reprezentowanych na rynku pracy. Znaczaca zmiana syste-
mu ksztalcenia nastapita w 1998 r., kiedy to wprowadzono jedna z wielu reform,
reforme systemu o$wiaty. Minister Handke zaproponowat objecie ksztalceniem na
poziomie ogélnym 80% mlodziezy z danego rocznika. Decyzja oznaczata likwidacje
wielu szk6t zawodowych, w tym tych nastawionych na wspélprace z przemystem
podlegajacym wéwezas intensywnemu procesowi prywatyzacji. Po zmianie sto-
sunkéw wiascicielskich sektor 6w nie zawsze byt zainteresowany realizacja celéw
spotecznych, np. ksztalceniem specjalistéw waznych dla rynku pracy. Dodatkowo
wysokie bezrobocie, w roku 2000 na poziomie 20%, wydawalo si¢ potwierdza¢
stuszno$¢ podejmowanych decyzji w systemie ksztalcenia zawodowego. Zmianom
towarzyszylo powstanie nowego typu szkoly, jakim bylo liceum profilowane, ktére
mialo przejaé skazane na likwidacje technika. Jak si¢ pdzniej okazalo, przygotowa-
nie zawodowe absolwentéw tego profilu bylo dalekie od oczekiwan pracodawcéw,
podobnie jak gotowo$¢ do kontynuowania nauki na poziomie studiéw wyzszych.
Uczniowie, ktérzy chcieli jak najszybciej znalez¢ si¢ na otwartym rynku pracy, mieli
do dyspozycji okrojona liczbe szkét zawodowych, ksztatcacych w systemie dwuletnim.
Ich utrzymanie bylo bowiem drozsze niz szkét ogélnoksztakcacych, nastawionych na
ksztalcenie w obszarze przedmiotéw humanistycznych. O 1990 do 2014 r. liczba
szkét zawodowych zmniejszyta si¢ z 2995 do 1721, a technikéw z 3607 do 2026.
Najwickszy spadek liczby szkét dajacych swoim absolwentom uprawnienia do wy-
konywania zawodu miat miejsce w latach 2004—20142. Towarzyszyla temu réwniez
zmiana kierunkéw finansowania szkolnictwa, w tym szkolnictwa zawodowego.
Jeden z najbardziej zdecentralizowanych systeméw edukacyjnych, z jakim mamy

' Wirosce o prace. Raport o Rozwoju Spotecznym Polska 2004, Warszawa 2004, s. 46-47.

2 Por.: dane Gléwnego Urzedu Statystycznego, Ministerstwa Edukacji Narodowej —
Departamentu Analiz i Prognoz na podstawie danych systemu informacji o$wiatowej, spis
na 30 wrze$nia 2014 r.; takze: ]. Stasiak, System edukacji wobec wyzwat rynku pracy w Polsce,
Acta Universitatis Lodziensis, Folia Oeconomica” 2011, nr 248, s. 342-357.
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do czynienia w Polsce, stat si¢ jednym z zadani wlasnych nowo powstatych jedno-
stek — powiatéw. Obecnie realizowana reforma systemu ksztalcenia ma za zadanie
zwickszenie poziomu pochianiania absolwentéw szkét zawodowych przez polski
rynek pracy. Odbudowa systemu ksztalcenia zawodowego w ocenie obecnych whadz
MEN ma za zadanie zwigkszy¢ efektywnos¢ i skutecznos¢ tego systemu (ksztalcenia
zawodowego) ze wzgledu na potrzeby rynku pracy. Zmianom sposobu uzyskiwania
zatozonych celéw o$wiatowych i spotecznych stuza akty prawne z obszaru edukacji
i rynku pracy. Najwazniejsze prezentuje ponizsza lista:

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 roku
w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz. U. z dnia 23 grudnia 2010 r. NR
244 POZ. 1626),

* Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 maja 1996 roku w sprawie przy-
gotowania zawodowego mlodocianych i ich wynagradzania (Dz. U. Z 1996
r. Nr 60, poz. 278, Dz. U. Z 2002 r. Nr 197 poz. 1663, Dz. U. Z 2004 r. Nr
224 poz. 2274, Dz. U. Z 2005 r. Nr 53 poz. 472),

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 roku w sprawie
klasyfikacji zawod6w szkolnictwa zawodowego (Dz. U. 2 2012 . poz. 7),

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 roku w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. z 2012 1. poz. 184),

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 7 lutego 2012 roku
w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych (Dz.U. z
2012 . poz. 204),

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lutego 2012 roku
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie warunkdéw i sposobu oceniania, klasyfi-
kowania i promowania ucznidw i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw
i egzaminéw w szkotach publicznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 262),

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 roku
w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U.z 2012
r. poz. 186 z p6zn.zm.) i inne.

Dodatkowe zasady organizacji ksztalcenia zawodowego mozna odnalez¢
w Kodeksie Pracy i Ustawie o rzemio$le z dnia 22 marca 1989 roku (Dz.U.z 1989
r. Nr 17 poz. 92 z pézn.zm.).

Kazdy uczeni zasadniczej szkoly zawodowej na zakonczenie 3-letniego procesu
ksztalcenia musi legitymowac si¢ minimalnym stazem odbytych praktyk zawodowych
w wymiarze 630 godzin, za$ absolwent technikum (jeszcze w ukladzie 4-letnim) musi
spedzi¢ na praktycznej nauce zawodu co najmniej 735 godz. Obecnie coraz czgicie]
w propozycjach reformy systemu ksztalcenia w Polsce méwi si¢ o implementacji sys-
temu ksztalcenia, na przyklad tego stosowanego od wielu lat w Niemczech. Istotnym
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elementem procesu ksztalcenia jest nie tylko odpowiedni dobér programu do potrzeb
gospodarki i rynku pracy, lecz takze nawiazanie wspdlpracy z pracodawcami, u ktérych
bedzie mozna zorganizowaé i proces praktycznej nauki zawodu (dla branzowych szkét
zawodowych), i praktyki zawodowe zaréwno dla technikum, jak i szkét policealnych.
Autor opracowania uznal za celowe wspomnienie o niemieckim modelu ksztatcenia
dualnego, poniewaz wspéipraca w obszarze automotive jest szczegélnie widoczna
w wymianie handlowej z Niemcami. Co istotne i warte szczegdlnej uwagi, to fake,
ze w tym modelu korekta programéw ksztalcenia zawodowego odbywa si¢ w Scislej
wsp6lpracy z partnerami z otoczenia przemystowego i to oni maja decydujacy wplyw
na programy szkolne, ktérych konstrukcja musi korespondowaé z potrzebami rynku
pracy. W ramach prezentowanego ponizej wywiadu poglebionego, obejmujacego 10
pytan, uwzgledniono takze wykorzystanie w procesie ksztalcenia zawodowego narzadzi
dostgpnych w Wojewddzkich Urzedach Pracy w postaci srodkéw finansowych po-
chodzacych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wywiad zostat przeprowadzony
2 maja 2018 r. z dyrektorem BorgWarner Rzeszéw, Panem Pawlem Tetela, ktéremu
cheg podzickowac za to, ze zgodzit si¢ wzia¢ w nim udzial’.

1. Jak Pan ocenia przygotowanie do zawodu absolwentéw podkarpackich
szkét érednich?

Trzeba ich przygotowanie podzieli¢ na kilka pozioméw: poziom pierwszy to poziom
zawodowy, p6zniej poziom techniczny i poziom wyzszy. Zaczynajac od tego ostatniego
poziomu, wyzszego, nalezy przyznaé, ze studenci sg dobrze przygotowani i meryto-
rycznie, i technicznie. Niekiedy brakuje im checi do pracy. Oni s przyzwyczajeni do
tego, ze duzo czasu, nawet w pracy, spedzaja korzystajac z nowych aplikacji na telefonie
i pracodawca musi si¢ do tego dostosowac, z drugiej strony nie maja cierpliwosci i bra-
kuje im troch¢ wiedzy merytorycznej oraz do§wiadczenia. A tu jest inaczej — dostatas
powazne tematy, duze projekty do zrobienia, czgs¢ z tych oséb wspétpracuje z innymi
i wida¢ perspektywy na przysztos¢. Czesé¢ z nich musi szukad innego zajecia, bo sig nie
nadaje do pracy zespolowe;.

Ale tak jak méwie, na Podkarpaciu wigkszo$¢ studentéw i tych ludzi, kedrych
zatrudniamy spelnia nasze oczekiwanie a ten nizszy poziom techniczny jest naj-
istotniejszy.

Absolwent, ktéry teraz jest na rynku, powinien si¢ zmieniaé. My przewaznie
poszukujemy automatykéw, mechanikéw, elektrykéw, ludzi do obrébki cieplno-

> Spélka BorgWarner Poland i BorgWarner Rzeszéw sa czescia amerykariskiego koncernu

BorgWarner Inc., producenta systeméw dofadowania silnikéw, sterowania rozrzadem, termika,
emisja spalin oraz przeniesienia napedu. Obecnie BorgWarner Inc. to 6 wyspecjalizowanych
dywizji w 17 krajach na $wiecie, zatrudniajacych ok. 27 tys. pracownikéw w 62 lokalizacjach.
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-chemicznej, a najbardziej zalezy nam na narzedziowcach. Dlatego powinno by¢
tak, jak np. w Stanach Zjednoczonych. Na rynku amerykariskim wida¢, ze tam sg
szkoly narzedziowe a po szkole technicznej jest standardowe szkolenie, ktére trwa
4-5 lat. Ponadto absolwent udajacy si¢ na szkolenie pod wzgledem narzedziowym,
musi by¢ ,multikompetentny”, bo produkcja to nie jest tylko prosta obrébka.
Trzeba umie¢ nie tylko czyta¢ rysunek, lecz takze mie¢ wyobrazenie, jak wyglada
okreslony komponent, jak mozna go naprawié, czy tez mie¢ wiedze, jakie wybrad
narzedzia, aby zadang prace wykonac.

2. Czy w strukturze zatrudnienia firmy BorgWarner pracownicy legitymu-
jacy sie dyplomami $rednich szkét technicznych, absolwenci z rocznym lub
dwuletnim stazem stanowig istotny element kadry produkeyjnej?

Oczywiscie; moze nie w tak duzym stopniu na hali produkeyjnej, ale osoby
z krétkim stazem wspieraja produkcje w tak istotnych obszarach, jak np. utrzymanie
ruchu. Sa réwniez tam, gdzie mamy bardzo dobrze rozbudowane struktury wsparcia
proceséw technologicznych, gdzie de facto kazda linia i kazdy proces ma przypisanego
swojego inzyniera, czasem dwéch. Jest to dla nas sprawa kluczowa, wigc od wielu
juz lat wspétpracujemy z kilkoma szkotami, w ktdérych prébujemy wdrozy¢ ten
projekt. Zapraszamy tez kolejne placéwki, by i one wdrozyly 6w proces nauczania
i by uczniowie, ktdrzy koncza szkoly, mogli jak najlepiej dostosowa¢ si¢ do naszych
potrzeb i jak najszybciej spetnili nasze wymagania.

3.Jak Pan ocenia wiedze, umiejetnoécii postawy absolwentéw szkét $rednich
o profilu zawodowym, opuszeczajacych szkoly z okres§lonymi kompetencjami?

Ich postawy s3 zindywidualizowane; wielu ludzi koniczy szkole, zeby pracowad i sig
rozwijaé. Sg tacy, ktdrzy konicza szkole po to, by mieé papier; tez to widzimy. Niekiedy
ludzie przychodza do nas z duzymi roszczeniami i oczekiwaniami, a od siebie niewiele
proponuja. Czes¢ 0sob ma rozbudowana wiedze i ched do pracy. Sq w stanie rozwinad
si¢ na tyle szybko, iz w ciagu roku, kilkunastu miesigcy zdobywaja 100% kompetencji
pracowniczych.

Szkota nie zawsze uczy rozumienia wartosci czasu pracy, aczkolwiek duzo si¢
w tym wzgledzie zmienito. Gdy koriczylem technikum, mialem to szczgécie, ze
struktury praktyk byly bardzo rozbudowane, nie bylo pozorowania. Nasze prakeyki
opieraly si¢ na zadaniach, konkretnych pracach, wspétpracowalismy tez miedzy
dziatami. Jest wazne, by ludzie nauczyli si¢ wspStpracowad, realizowad i planowad
swoje zadania w grupach.



Ksztatcenie praktyczne...

4. Jakich pracownikéw poszukuja Paristwo do pracy w BorgWarner?

W naszej firmie procesy technologiczne sa bardzo ztozone. Poszukujemy wielu
specjalistéw, poczynajac od automatykdéw, mechanikéw, elektrykéw poprzez na-
rzedziowcdw oraz osoby, ktdre obstugujg prasy toczne a takze tych, ktdrzy znaja
si¢ na obrébce cieplno-chemicznej. Potrzebujemy réwniez wielu pracownikéw
do utrzymania ruchu. Ich kompetencje maja charakter mieszany. Generalnie ze
strony takich pracodawcéw jak BorgWarner jest bardzo duze oczekiwanie w sto-
sunku do 0séb odpowiedzialnych za tworzenie programéw nauczania w szkolach
zawodowych, by tworzy¢ klasy, ktére dziataja pod katem potrzeb okreslonej galezi
przemystu. W ten sposéb mozna mieé fatwiejszy dostep do praktykéw, kedrzy ocenia
izdefiniujg open-plan. A przy okazji zdobedzie si¢ mozliwosci praktycznego wzbo-
gacenia uczonych zawodéw lub odbywania specjalistycznych prakeyk, czyli tego,
czego brakuje we wdrazaniu nowosci. Uwzglednianie nowych technologii, nowych
sterownikéw, nowego oprogramowania, konkretnych jezykéw programowania jest
warunkiem profesjonalizmu. Nie musimy w tym celu zatrudnia¢ informatykéw,
potrzebujemy za$ technikéw lub inzynieréw z takimi wlasnie umiejetnosciami.

5. Jakie zmiany, zgodne z Waszymi oczekiwaniami, sugerowatby Pan osobom
odpowiedzialnym za programy nauczania w szkotach zawodowych?

Ciekawe pytanie. Cho¢ nie jestem ekspertem w tym obszarze, moge podzieli¢
si¢ do$wiadczeniem wyniesionym z pracy na stanowisku zarzadzajacego przedsie-
biorstwem, do ktérego przeniesiono standardy amerykanskie. W wielu wypadkach
milodzi ludzie przychodza do firmy z wiedza, ktéra nie do korica jest im przydatna.
Oznacza to potrzebg ciaglego $ledzenia zmian na rynku przedsi¢biorstw oraz ba-
danie zapotrzebowania na rézne kompetencje zawodowe, a takze konsultowanie
zmian wprowadzanych w programach ze §rodowiskiem przedsi¢biorcéw, u kto-
rych mlodzi ludzie beda pracowad. Programy nauczania w szkotach zawodowych
musza wigc podlega¢ unowoczesnieniu w zwiazku ze zmianami technologicznymi
wprowadzanymi w produkgji.

6. Jakiej profesji, w Pana opinii, brakuje na podkarpackim rynku pracy?

Na rynku automotive zdecydowanie brakuje narzedziowcdw, osob wszech-
stronnie wyksztalconych, posiadajacych umiejetnos¢ pracy na wielu obrabiarkach,
znajacych rézne technologie obrébki, bedacych w stanie samodzielnie lub we
wspolpracy z pozostaltymi pracownikami narzedziowni, przygotowywaé oprzy-
rzadowanie obrabiarek. Tak jak to bywalo w klasycznych firmach, w ktérych
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na przyktad procesy skrawania, wiercenia, toczenia i frezowania byly podstawa
proceséw produkcyjnych.

7. Czy moze sie Pan podzielié osobistg refleksja, czym réznia sie pracownicy
np. w USA od absolwentéw polskich szkét zawodowych wkraczajacych na
rynek pracy?

Mtodzi pracownicy, zaczynajacy prace w BorgWarner w USA, sa przygotowani
do pracy inaczej niz absolwenci polskich szkét zawodowych. Réznica polega na
tym, ze maja oni w szkolach do dyspozycji wyposazenie nierézniace si¢ od tego,
z jakim beda mieli do czynienia w firmach produkeyjnych, sa ambitni, ale mierza
zamiary na sily. W Polsce, niestety, obserwujemy, ze mtody pracownik chcialby
mie¢ ,wszystko”, ale nie dajg od siebie zbyt wiele. Chodzi o postawy; w naszym
kraju mlodzi pracownicy sa chyba nieco zbyt roszczeniowi, a powinni zapracowaé
w pierwszej kolejnosci na swoja pozycje w zespolach.

8. Czy programy wspélpracy szkét érednich (technicznych) z pracodaweami
mogtyby byé przydatne w Pana pracy? Co nalezatoby zmienié, aby byty one
powszechne? Moze ksztalcenie dualne byloby rozwigzaniem?

Ksztalcenie dualne jest popularne wsréd moich kolegéw z Niemiec, gdzie ten
model ksztalcenia jest nie tylko popularny, ale co najwazniejsze, jest modelem
przygotowania do zawodu niezwykle efektywnym. Tradycje wspétpracy szkot
z przedsi¢biorstwami sa za Odra bardzo dlugie i Niemcy wypracowali doskonate
procedury ksztalcenia zawodowego, ktére powinny by¢ w Polsce implementowane.
Moim zdaniem waznym graczem na rynku edukacyjnym oprécz kuratorium i wy-
dzialu edukacji UM Rzeszowa musi by¢ Wojewddzki Urzad Pracy, ktéry powinien
inicjowa¢ dziatania sieciujace system szkolnictwa zawodowego z przedsi¢biorcami.
W przeciwnym razie bedziemy inwestowaé w bezrobotnych, zamiast w wysoce wy-
kwalifikowanych mlodych ludzi wchodzacych na rynek pracy.

9. Czy w Pana ocenie juz nalezy rozpoczaé ksztalcenie przysztych kadr pra-
cujaeych w $wiecie przemystu 4.0?

Cala produkcja BorgWarner juz odbywa si¢ na fundamencie najnowszych
rozwiazan. JesteSmy nowoczesng firma i cho¢ nie nazywalismy naszej produkeji
na poczatku $wiatem przemystu 4.0, to owa produkcje i system monitorujemy na
biezaco. Informujemy réwniez, ze nasze dzialania wytwdrcze oparte sa na bardzo
zaawansowanej technologii. W dalszym ciggu nie nazywamy ich technologia 4.0,
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ale pracujemy bardzo nowocze$nie i pracownicy musza by¢ na to gotowi, poniewaz
przekazywanie informacji, nadzér zewnetrzny czy tez wizualizacja systeméw nie tylko
wspiera i pomaga, ale i upraszcza prace. Pracownicy musza wige by¢ swiadomi, ze
ten trend bedzie zmienial wspétczesny obraz przemystu.

10. Jak wedtug Pana powinny by¢é konstruowane zatozenia w IX priorytecie
(dotyczacym edukacji) konkurséw ogtaszanych przez WUP, aby zwiekszyé
ich atrakeyjnoéé dla pracodaweéw automotive na Podkarpaciu?

Uwazam, ze programy tego typu, adresowane do mlodziezy uczacej si¢ w szko-
fach przygotowujacych do pracy w przemysle samochodowym, musza by¢ pisane
nie we wspdlpracy z przedsigbiorstwami, ale pod ich dyktando. W przeciwnym
wypadku nie uda si¢ dokona¢ zmian dajacych duza warto$¢ dodana, jezeli srod-
ki podatnika beda przeznaczane na dzialania nieprzynoszace miodym ludziom
okreslonej pomocy w postaci nowo nabytych kompetencji. Jest to o tyle wazne, ze
wielu przedsi¢biorcéw chce si¢ zaangazowac jeszcze bardziej we wspétprace z ku-
ratorium i z WUD, ale wymagana jest elastycznos¢ tych instytucji i uwzglednianie
gloséw przedsigbiorcow, ktdrzy borykaja si¢ z brakiem wykwalifikowanej kadry
i zastgpowalnosci pokoleri w obszarach produkeyjnych. BorgWarner pracuje dzi$
z dwiema szkolami — z Rzeszowa i z Przemysla. Zdobylismy dzi¢ki temu nowe
dos$wiadczenia i wiemy, co mozemy zaoferowa¢ innym szkotom. Warto by bylo nas
czasem postuchac i korzysta¢ z rad ludzi, ktérzy w biznesie duzo znacza.

Zaréwno obraz absolwenta, jak i jego profil zawodowy w $wietle przeprowadzo-
nego wywiadu poglebionego wskazuja na wiele deficytéw w obszarach istotnych
z punktu widzenia pracodawcy z branzy automotive. Zmiany programéw ksztalcenia
i cale reformy systeméw ksztalcenia musza by¢ $cisle powiazane z oczekiwaniami
rynku pracy, nie moga by¢ realizowane dla samej zmiany, ale musza odpowiada¢ na
zapotrzebowanie przedsigbiorcéw. Wprowadzenie systeméw dualnych, patronatéw
nad klasami z pewnoscia okaze si¢ pomocne, poniewaz dotychczasowe préby, jak
wskazuje praktyka, s nieskuteczne. Ponad 400 000 wolnych etatéw produkeyjnych
i dwudziestoprocentowe bezrobocie w§réd mlodych ludzi zdaje si¢ potwierdzad
ten wniosek. Za szczeg6lnie niepokojace nalezy uznac to, ze atrakcyjno$¢ progra-
moéw wsparcia edukacji zawodowej realizowanej przez WUP nie posiada waloréw
zachecajacych do nawiazania wspéipracy. Zalozenia stazy dla uczniéw i nauczycieli
zawodu nie odpowiadajg potrzebom i mozliwosciom przedsigbiorcéw, co wskazuje,
7e owe dziatania niekoniecznie zakoniczg sie sukcesem.

Niech zatem podsumowaniem stana si¢ wypowiedzi dwoch prakeykéw. Pierwszy
znich, J. Urbanik, w wypowiedzi zatytulowanej Przgyjazne paistwo, plany gospodar-

WY/ JINJOTYLZST

DIAZO0 ArdIZdvyN YITYdd - 3IMOTO/

TYINYM

39



A
e

E, OCZEKIWANIA

J

40

KSZTALCENIE ZAWODOWE - REALIA, NADZIE

Piotr Zawada

cze i edukacja muszq wspierad rozwdj przedsiebiorstw stwierdzik: ,Istota skutecznej
edukacji zawodowej jest przewidywanie potrzeb rynkowych i ksztalcenie mlodych
ludzi w zawodach dajacych im szanse na zatrudnienie, a nie ksztalcenie w zawodach,
na ktére nie ma zapotrzebowania rynkowego. W przeciwnym wypadku bedziemy
wydawac¢ publiczne pieniadze na ksztalcenie bezrobotnych i marnowaé potencjat
ludzi oraz nasze podatki. Z kolei rola pracodawcéw jest tworzenie odpowiednich
warunkéw pracy, zaplecza socjalnego i mozliwosci statego rozwoju. Fundamentalne
znaczenie ma tu zatem wsp6tdziatanie wielu obszaréw gospodarki, w tym paristwa,
nauki i przedsigbiorstw”. Drugi z nich, M. Zabielski, stwierdza: ,BorgWarner
w polityce kadrowej realizuje dwa podstawowe cele: zapewnienie niezbednej liczby
pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach dla osiagnigcia wyznaczonych celéw
biznesowych oraz jak najlepsze wykorzystanie ich potencjatu i aspiracji tak, aby
mogli tworzy¢ warto$¢ spétki z poczuciem satysfakgji i dumy. Polityka zatrudnienia
realizowana przez firme opiera si¢ na kilku filarach okreslanych w kulturze korpo-
racyjnej: atrakcyjnym wynagrodzeniu, odpowiednio dopasowanym pakiecie $wiad-
czen pracowniczych, mozliwosci rozwoju osobistego i podnoszenia kwalifikacji oraz
poczucia bezpieczeristwa™. Osiagnigciu takich celéw z pewnoscig stuzy wspétpraca
firmy BorgWarner z dwoma szkotami zawodowymi z Przemysla i z Rzeszowa.

Cho¢ glos w dyskusji o zmianach wdrazanych w obszarze ksztatcenia zawodowe-
go jest glosem jednostkowym, to w ocenie autora artykulu jest wazny zauwazenia.
Doswiadczenia, jakie posiadaja pracownicy BorgWarner sa szczegdlne, poniewaz
wymiana doswiadczeri i wspélpraca w grupie 62 zakladéw produkeyjnych na
calym $wiecie przynosi okreslong wiedze, a wymiana kadrowa umozliwia poznanie
probleméw zarzadzajacych firmami w grupie BorgWarner, z ktérymi spotykaja si¢
w zaleznosci od miejsca produkgji.

dr hab. Piotr Zawada jest profesorem UKSW w Warszawie,
pracownikiem Katedry Socjologii Pracy i Organizacji Wydziatu
Nauk Historycznych i Spotecznych; praktyk z ponad 25-letnim
doswiadczeniem w zarzqdzaniu przedsiebiorstwami.

* J. Urbanik, Przyjazne paristwo, plany gospodarcze i edukacia muszq wspieraé rozwdj
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